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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sustainable leadership,
organizational culture, dan workplace spirituality terhadap employee performance dengan
employee engagement sebagai variabel mediasi pada karyawan bank swasta di wilayah
Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Sampel
penelitian terdiri atas 245 karyawan dari Bank CIMB Niaga, Bank Danamon, Bank OCBC
NISP, dan Bank Permata yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak AMOS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Sustainable Leadership berpengaruh positif terhadap employee
engagement, namun tidak berpengaruh terhadap employee performance. Organizational culture
tidak berpengaruh terhadap employee engagement maupun employee performance. Workplace
spirituality berpengaruh positif terhadap employee engagement, tetapi tidak berpengaruh
terhadap employee performance. Employee engagement terbukti berpengaruh positif terhadap
employee performance. Selain itu, employee engagement tidak mampu memediasi pengaruh
sustainable leadership maupun organizational culture terhadap employee performance, tetapi
mampu memediasi pengaruh workplace spirituality terhadap employee performance. Temuan
penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kinerja karyawan pada sektor perbankan swasta
lebih efektif dicapai melalui peningkatan employee engagement, khususnya yang dibangun
melalui penerapan workplace spirituality di lingkungan kerja.

Kata Kunci : Sustainable Leadership; Organizational Culture; Workplace Spirituality;
Employee Engagement; Employee Performance

ABSTRACT

This study aims to examine the effects of sustainable leadership, organizational culture,
and workplace spirituality on employee performance, with employee engagement serving as a
mediating variable among employees of private banks in the Greater Jakarta (Jabodetabek)
area. This research employed a quantitative approach using a survey method. The sample
consisted of 245 employees from Bank CIMB Niaga, Bank Danamon, Bank OCBC NISP, and
Bank Permata, selected using purposive sampling. Data were collected through questionnaires
and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS. The results indicate that
sustainable leadership has a positive effect on employee engagement but does not significantly
affect employee performance. Organizational culture has no significant effect on either
employee engagement or employee performance. Workplace spirituality positively influences
employee engagement but has no direct effect on employee performance. employee engagement
significantly improves employee performance. Furthermore, employee engagement does not
mediate the relationships between sustainable leadership and employee performance or
between organizational culture and employee performance. However, it successfully mediates
the relationship between workplace spirituality and employee performance. These findings
suggest that improving employee performance in the private banking sector is more effectively
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achieved by strengthening employee engagement, particularly through the implementation of
workplace spirituality in the workplace.

Keywords : Sustainable Leadership; Organizational Culture; Workplace Spirituality; Employee
Engagement; Employee Performance

PENDAHULUAN

Perkembangan dunia bisnis yang semakin dinamis dan kompetitif menuntut organisasi

untuk tidak hanya berfokus pada pencapaian tujuan jangka pendek, tetapi juga menjaga

keberlanjutan kinerja karyawan. Employee performance menjadi salah satu indikator utama

keberhasilan organisasi karena berperan dalam meningkatkan produktivitas, kualitas pelayanan,

dan pencapaian tujuan organisasi. Dalam industri perbankan, peningkatan kinerja karyawan

menjadi semakin penting seiring tingginya persaingan, transformasi digital, serta meningkatnya

tuntutan kualitas layanan kepada nasabah. Berdasarkan laporan Otoritas Jasa Keuangan (2023),

sektor perbankan Indonesia dituntut untuk terus meningkatkan produktivitas dan kualitas

layanan guna menghadapi perubahan lingkungan bisnis.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa employee performance dipengaruhi oleh faktor

organisasi maupun faktor psikologis. Salah satu faktor organisasi yang mendapat perhatian

adalah sustainable leadership, yaitu kepemimpinan yang berorientasi pada keberlanjutan

melalui pengembangan sumber daya manusia, perilaku etis, dan penciptaan nilai jangka panjang.

Selain itu, organizational culture berperan dalam membentuk perilaku kerja melalui nilai dan

norma yang dianut organisasi, sedangkan workplace spirituality menekankan pentingnya makna

kerja, rasa keterhubungan, dan keselarasan nilai antara individu dan organisasi. Ketiga faktor

tersebut memiliki potensi untuk memengaruhi employee engagement dan employee performance,

tetapi temuan penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang belum konsisten. Kondisi tersebut

menunjukkan bahwa hubungan antara faktor-faktor organisasi, keterikatan karyawan, dan

kinerja masih perlu dikaji lebih lanjut, khususnya untuk memahami apakah employee

engagement benar-benar berperan sebagai mekanisme yang menjembatani pengaruh faktor

organisasi terhadap kinerja karyawan.

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa hubungan antara sustainable leadership,

organizational culture, workplace spirituality, employee engagement, dan employee

performance belum menghasilkan temuan yang sepenuhnya konsisten. Joon et al. (2025),

misalnya, menunjukkan bahwa sustainable leadership dan organizational culture berhubungan

dengan employee engagement dan employee performance. Sementara itu, Astuti dan Suryani

(2025) menunjukkan bahwa workplace spirituality berpengaruh positif terhadap employee

engagement dan employee performance. Temuan-temuan tersebut menunjukkan pentingnya

faktor kepemimpinan, budaya organisasi, dan spiritualitas dalam menjelaskan perilaku dan

kinerja karyawan. Namun, sebagian penelitian cenderung menguji hubungan antarvariabel
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secara terpisah atau menggunakan konteks organisasi yang berbeda, sehingga masih terdapat

ruang untuk menguji ketiga faktor tersebut secara simultan dengan employee engagement

sebagai variabel mediasi.

Berdasarkan kondisi tersebut, terdapat kesenjangan penelitian yang perlu dikaji lebih

lanjut. Pertama, hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh faktor organisasi terhadap

employee performance masih menunjukkan ketidakkonsistenan. Kedua, peran employee

engagement sebagai variabel mediasi belum dapat dipandang sebagai mekanisme yang berlaku

secara universal dalam menjelaskan hubungan antara faktor organisasi dan kinerja karyawan.

Ketiga, penelitian yang mengintegrasikan sustainable leadership, organizational culture, dan

workplace spirituality secara simultan dengan employee engagement sebagai variabel mediasi

masih terbatas, khususnya pada konteks karyawan bank swasta di wilayah Jabodetabek.

Kebaruan penelitian ini terletak pada pengembangan model integratif yang menguji

secara simultan pengaruh sustainable leadership, organizational culture, dan workplace

spirituality terhadap employee performance dengan employee engagement sebagai variabel

mediasi pada karyawan bank swasta di wilayah Jabodetabek. Penelitian ini tidak hanya menguji

pengaruh langsung antarvariabel, tetapi juga mengevaluasi apakah employee engagement secara

konsisten mampu menjadi mekanisme yang menjembatani hubungan antara ketiga faktor

organisasi tersebut dan kinerja karyawan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan

memberikan kontribusi empiris mengenai kondisi ketika employee engagement berfungsi

maupun tidak berfungsi sebagai mekanisme mediasi dalam hubungan antara faktor organisasi

dan employee performance.

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Sustainable Leadership

Sustainable leadership merupakan pendekatan kepemimpinan yang berorientasi pada

keberlanjutan organisasi melalui pengembangan sumber daya manusia, perilaku etis, dan

penciptaan nilai jangka panjang (Ahsan & Khawaja, 2024). Pemimpin yang menerapkan prinsip

keberlanjutan mampu menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kesejahteraan, inovasi,

dan keterlibatan karyawan sehingga berdampak pada peningkatan kinerja organisasi (Nguyen et

al., 2023; Joon et al., 2025).

Organizational Culture

Organizational culture merupakan seperangkat nilai, norma, dan keyakinan yang

menjadi pedoman perilaku anggota organisasi dalam mencapai tujuan bersama (Dumalang &

Tanuwijaya, 2023). Budaya organisasi yang kuat mampu menciptakan lingkungan kerja yang

kondusif, meningkatkan kolaborasi, serta mendorong peningkatan employee engagement dan

employee performance (Azmy & Wiadi, 2023; Tulcanaza-Prieto et al., 2021).
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Workplace Spirituality

Workplace spirituality menggambarkan kondisi ketika karyawan menemukan makna

dalam pekerjaan, memiliki hubungan yang positif dengan rekan kerja, serta merasakan

keselarasan nilai dengan organisasi (Kristiawan et al., 2024). Kondisi tersebut mampu

meningkatkan motivasi intrinsik, employee engagement, serta employee performance (Astuti &

Suryani, 2025).

Employee Engagement

Employee engagement merupakan kondisi psikologis yang mencerminkan keterikatan

emosional, kognitif, dan perilaku karyawan terhadap pekerjaannya sehingga mendorong

peningkatan produktivitas dan kontribusi terhadap organisasi (Alsafadi & Altahat, 2021).

Karyawan dengan tingkat engagement yang tinggi cenderung menunjukkan dedikasi,

antusiasme, dan kinerja yang lebih baik (Albrecht et al., 2021).

Employee Performance

Employee performance merupakan tingkat pencapaian hasil kerja karyawan sesuai

dengan target dan tanggung jawab yang diberikan organisasi (Syahrial & Tanuwijaya, 2023).

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain kepemimpinan, budaya

organisasi, spiritualitas kerja, serta employee engagement (Lestari & Deviastri, 2025).

Shariah Enterprise Theory

Shariah Enterprise Theory (SET) memandang bahwa aktivitas organisasi tidak hanya

berorientasi pada keuntungan ekonomi, tetapi juga pada tanggung jawab kepada Tuhan,

manusia, dan lingkungan. Dalam penelitian ini, SET menjadi landasan teoritis untuk

menjelaskan pentingnya workplace spirituality dalam membangun employee engagement dan

employee performance melalui nilai-nilai tanggung jawab, amanah, dan keberlanjutan

(Widiyanti et al., 2025).

Pengembangan Hipotesis Penelitian

Pengaruh Sustainable Leadership terhadap Employee Performance

Sustainable leadership merupakan gaya kepemimpinan yang berorientasi pada

keberlanjutan organisasi melalui pengembangan sumber daya manusia, perilaku etis, dan

penciptaan nilai jangka panjang. Penelitian Ahsan dan Khawaja (2024), Nisar et al. (2025), serta

Kareem dan Kummitha (2025) menunjukkan bahwa sustainable leadership berkontribusi

terhadap peningkatan employee performance melalui terciptanya lingkungan kerja yang

mendukung produktivitas dan inovasi. Berdasarkan temuan tersebut, hipotesis yang diajukan

adalah:

H1: Sustainable leadership berpengaruh positif terhadap employee performance.
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Pengaruh Sustainable Leadership terhadap Employee Engagement

Sustainable leadership diyakini mampu meningkatkan employee engagement karena

pemimpin yang berorientasi pada keberlanjutan cenderung memberikan dukungan, kesempatan

pengembangan, dan menciptakan lingkungan kerja yang positif. Penelitian Joon et al. (2025),

Ahsan dan Khawaja (2024), serta Nisar et al. (2025) menunjukkan bahwa sustainable

leadership berpengaruh positif terhadap employee engagement. Berdasarkan temuan tersebut,

dirumuskan hipotesis sebagai berikut:

H2: Sustainable leadership berpengaruh positif terhadap employee engagement.

Pengaruh Organizational Culture terhadap Employee Performance

Organizational culture merupakan seperangkat nilai, norma, dan keyakinan yang

menjadi pedoman perilaku anggota organisasi dalam mencapai tujuan bersama. Penelitian

Azmy dan Wiadi (2023), Umasangadji (2022), serta Wijayanti dan Tirtoprojo (2023)

menunjukkan bahwa organizational culture berpengaruh positif terhadap employee performance.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, hipotesis yang diajukan adalah:

H3: Organizational culture berpengaruh positif terhadap employee performance.

Pengaruh Organizational Culture terhadap Employee Engagement

Budaya organisasi yang kuat mampu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif

sehingga meningkatkan keterikatan karyawan terhadap organisasi. Penelitian Joon et al. (2025),

Azmy dan Wiadi (2023), Umasangadji (2022), Wijayanti dan Tirtoprojo (2023), serta Dumalang

dan Tanuwijaya (2023) menunjukkan bahwa organizational culture berpengaruh positif terhadap

employee engagement. Berdasarkan temuan tersebut, hipotesis penelitian dirumuskan sebagai

berikut:

H4: Organizational culture berpengaruh positif terhadap employee engagement.

PengaruhWorkplace Spirituality terhadap Employee Performance

Workplace spirituality mencerminkan keberadaan makna kerja, rasa kebersamaan, dan

keselarasan nilai antara individu dengan organisasi yang dapat meningkatkan kualitas kerja

karyawan. Penelitian Astuti dan Suryani (2025), Kristiawan et al. (2024), Fazirah et al. (2024),

serta Syahrial dan Tanuwijaya (2023) menunjukkan bahwa workplace spirituality berpengaruh

positif terhadap employee performance. Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, hipotesis

yang diajukan adalah:

H5:Workplace spirituality berpengaruh positif terhadap employee performance.

PengaruhWorkplace Spirituality terhadap Employee Engagement

Karyawan yang merasakan makna dalam pekerjaan dan keselarasan nilai dengan

organisasi cenderung memiliki tingkat keterikatan kerja yang lebih tinggi. Penelitian Astuti dan

Suryani (2025), Wufron et al. (2021), Anastasia (2023), serta Fora dan Saluy (2025)
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menunjukkan bahwa workplace spirituality berpengaruh positif terhadap employee engagement.

Berdasarkan temuan tersebut, hipotesis penelitian dirumuskan sebagai berikut:

H6:Workplace spirituality berpengaruh positif terhadap employee engagement.

Pengaruh Employee Engagement terhadap Employee Performance

Employee engagement mencerminkan tingkat keterikatan emosional, kognitif, dan

perilaku karyawan terhadap pekerjaannya yang mendorong peningkatan produktivitas dan

kualitas kerja. Penelitian Albrecht et al. (2021), Jaya dan Ariyanto (2021), Alsafadi dan Altahat

(2021), Chandrakanta et al. (2025), serta Yulianthi dan Tanuwijaya (2023) menunjukkan bahwa

employee engagement berpengaruh positif terhadap employee performance. Berdasarkan hasil

penelitian tersebut, hipotesis yang diajukan adalah:

H7: Employee engagement berpengaruh positif terhadap employee performance.

Peran Employee Engagement dalam Memediasi Pengaruh Sustainable Leadership

terhadap Employee Performance

Sustainable leadership diyakini mampu meningkatkan employee performance melalui

peningkatan employee engagement. Penelitian Joon et al. (2025), Ahsan dan Khawaja (2024),

serta Alsafadi dan Altahat (2021) menunjukkan bahwa employee engagement berperan sebagai

variabel mediasi dalam hubungan antara sustainable leadership dan employee performance.

Berdasarkan temuan tersebut, hipotesis yang diajukan adalah:

H8: Employee engagement memediasi pengaruh sustainable leadership terhadap employee

performance.

Peran Employee Engagement dalam Memediasi Pengaruh Organizational Culture terhadap

Employee Performance

Budaya organisasi yang kuat dapat meningkatkan employee engagement sehingga

berdampak pada peningkatan employee performance. Penelitian Joon et al. (2025), Azmy dan

Wiadi (2023), Wijayanti dan Tirtoprojo (2023), serta Umasangadji (2022) menunjukkan bahwa

employee engagement berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara organizational

culture dan employee performance. Berdasarkan temuan tersebut, hipotesis penelitian

dirumuskan sebagai berikut:

H9: Employee engagement memediasi pengaruh organizational culture terhadap employee

performance.

Peran Employee Engagement dalam Memediasi Pengaruh Workplace Spirituality terhadap

Employee Performance

Workplace spirituality mampu membangun employee engagement yang pada akhirnya

meningkatkan employee performance. Penelitian Astuti dan Suryani (2025), Anastasia (2023),

Wufron et al. (2021), serta Ahmad et al. (2025) menunjukkan bahwa employee engagement
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berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara workplace spirituality dan employee

performance. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, hipotesis yang diajukan adalah:

H10: Employee engagement memediasi pengaruh workplace spirituality terhadap employee

performance.

METODE PENELITIAN

Metode adalah suatu cara kerja yang dapat digunakan untuk memperoleh sesuatu.

Sedangkan metode penelitian dapat diartikan sebagai tata cara kerja di dalam proses penelitian,

baik dalam pencarian data ataupun pengungkapan fenomena yang ada (Zulkarnaen, W., et al.,

2020). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian hypothesis

testing untuk menguji pengaruh sustainable leadership, organizational culture, dan workplace

spirituality terhadap employee performance dengan employee engagement sebagai variabel

mediasi. pengumpulan data dilakukan secara cross-sectional melalui penyebaran kuesioner

kepada karyawan bank swasta di wilayah Jabodetabek selama periode April–Mei 2026.

Populasi penelitian adalah karyawan bank swasta di wilayah Jabodetabek, sedangkan

sampel penelitian berjumlah 245 responden yang berasal dari Bank CIMB Niaga, Bank

Danamon, Bank OCBC NISP, dan Bank Permata. Teknik pengambilan sampel menggunakan

purposive sampling dengan kriteria responden merupakan karyawan tetap maupun kontrak yang

telah bekerja minimal satu tahun.

Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator dari penelitian terdahulu dan diukur

menggunakan skala Likert lima poin (1 = sangat tidak setuju sampai dengan 5 = sangat setuju).

Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis AMOS.

Sebelum pengujian hipotesis, dilakukan pengujian validitas, reliabilitas, serta Goodness of Fit

untuk memastikan kelayakan model penelitian.

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

Karakteristik Responden

Penelitian ini melibatkan 245 responden yang merupakan karyawan bank swasta di

wilayah Jabodetabek, terdiri dari Bank CIMB Niaga, Bank Danamon, Bank OCBC NISP, dan

Bank Permata. Mayoritas responden berjenis kelamin perempuan (60,4%), berusia 26–35 tahun,

memiliki masa kerja 1–4 tahun (44,5%), berpendidikan Sarjana (91,8%), bekerja sebagai staf

(95,1%), serta berstatus sebagai karyawan tetap (92,2%). Karakteristik tersebut menunjukkan

bahwa responden didominasi oleh karyawan operasional yang memiliki pengalaman kerja relatif

memadai sehingga mampu memberikan informasi yang sesuai dengan tujuan penelitian.
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Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran mengenai persepsi

responden terhadap setiap variabel penelitian melalui nilai rata-rata (mean) dan standar deviasi

(standard deviation).

Berdasarkan Tabel 1 (lihat tabel 1), seluruh variabel memiliki nilai rata-rata di atas 3,90

yang menunjukkan bahwa responden cenderung memberikan penilaian positif terhadap

penerapan sustainable leadership, organizational culture, workplace spirituality, employee

engagement, dan employee performance pada bank swasta di wilayah Jabodetabek. Nilai

standar deviasi yang relatif kecil mengindikasikan bahwa persepsi responden cukup homogen.

Hasil Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)

berbasis AMOS (lihat tabel 2)

Diskusi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sustainable leadership berpengaruh positif

terhadap employee engagement, namun tidak berpengaruh langsung terhadap employee

performance. temuan ini mengindikasikan bahwa kepemimpinan yang berorientasi pada

keberlanjutan lebih berperan dalam membangun keterikatan karyawan dibandingkan

meningkatkan kinerja secara langsung. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa peningkatan

kinerja pada sektor perbankan lebih dipengaruhi oleh faktor operasional, seperti target kerja,

sistem evaluasi kinerja, dan karakteristik pekerjaan.

Selain itu, organizational culture tidak berpengaruh signifikan terhadap employee

engagement maupun employee performance. Temuan ini mengindikasikan bahwa budaya

organisasi pada bank swasta di wilayah Jabodetabek belum sepenuhnya terinternalisasi dalam

perilaku kerja karyawan sehingga belum mampu meningkatkan keterikatan maupun kinerja

secara langsung.

Selanjutnya, workplace spirituality terbukti berpengaruh positif terhadap employee

engagement, namun tidak berpengaruh langsung terhadap employee performance. Hasil ini

menunjukkan bahwa nilai-nilai spiritual di tempat kerja lebih dahulu meningkatkan keterikatan

emosional dan psikologis karyawan sebelum memberikan dampak terhadap peningkatan kinerja.

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa employee engagement berpengaruh positif

terhadap employee performance. Temuan tersebut mengindikasikan bahwa karyawan yang

memiliki tingkat keterikatan kerja yang tinggi cenderung menunjukkan dedikasi, semangat,

serta kualitas kerja yang lebih baik dalam mencapai tujuan organisasi.

Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa employee engagement tidak mampu

memediasi pengaruh sustainable leadership maupun organizational culture terhadap employee
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performance, tetapi mampu memediasi pengaruh workplace spirituality terhadap employee

performance. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan spiritualitas di tempat kerja lebih

efektif meningkatkan kinerja apabila terlebih dahulu mampu membangun keterikatan kerja

karyawan.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sustainable leadership,

organizational culture, dan workplace spirituality terhadap employee performance dengan

employee engagement sebagai variabel mediasi pada karyawan bank swasta di wilayah

Jabodetabek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sustainable leadership dan workplace

spirituality berpengaruh positif terhadap employee engagement, sedangkan organizational

culture tidak berpengaruh terhadap employee engagement. selain itu, sustainable leadership,

organizational culture, dan workplace spirituality tidak berpengaruh langsung terhadap

employee performance, sementara employee engagement terbukti berpengaruh positif terhadap

employee performance. pengujian mediasi menunjukkan bahwa employee engagement tidak

mampu memediasi pengaruh sustainable leadership maupun organizational culture terhadap

employee performance, tetapi mampu memediasi pengaruh workplace spirituality terhadap

employee performance.

Implikasi

Hasil penelitian ini memberikan implikasi praktis bahwa manajemen bank swasta perlu

memprioritaskan upaya peningkatan Employee Engagement sebagai strategi untuk

meningkatkan Employee Performance. Organisasi juga perlu memperkuat penerapan Workplace

Spirituality melalui penciptaan lingkungan kerja yang bermakna, hubungan kerja yang harmonis,

serta keselarasan nilai antara organisasi dan karyawan. Selain itu, penerapan Sustainable

Leadership perlu terus dikembangkan karena terbukti mampu meningkatkan keterlibatan

karyawan, meskipun belum memberikan pengaruh langsung terhadap kinerja.

Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, penelitian hanya dilakukan

pada karyawan bank swasta di wilayah Jabodetabek sehingga hasilnya belum dapat

digeneralisasikan pada sektor atau wilayah lain. kedua, penelitian hanya menguji tiga variabel

independen, yaitu sustainable leadership, organizational culture, dan workplace spirituality,

sehingga masih terdapat faktor lain yang berpotensi memengaruhi employee performance.

Ketiga, data diperoleh melalui kuesioner sehingga masih bergantung pada persepsi responden.

Saran Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian pada sektor

industri atau wilayah yang berbeda agar memperoleh hasil yang lebih general. Selain itu,
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penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel lain, seperti job satisfaction, work

motivation, organizational commitment, compensation, atau work environment, untuk

memperoleh model yang lebih komprehensif. Penggunaan metode pengumpulan data yang lebih

beragam, seperti wawancara atau observasi, juga disarankan untuk memperkaya informasi dan

meminimalkan potensi bias dari jawaban responden.
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Tabel 1. Gender
FrequencyPercentValid Percent Cumulative Percent

Valid Laki-laki 97 39.6 39.6 39.6
Perempuan 148 60.4 60.4 100.0

Total 245 100.0 100.0

Tabel 2. Usia
FrequencyPercentValid Percent Cumulative Percent

Valid >18-25 Tahun 63 25.7 25.7 25.7
>25-35 Tahun 133 54.3 54.3 80.0
>35-45 Tahun 47 19.2 19.2 99.2
>45-56 Tahun 2 .8 .8 100.0
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Tabel 1. Gender
FrequencyPercentValid Percent Cumulative Percent

Valid Laki-laki 97 39.6 39.6 39.6
Perempuan 148 60.4 60.4 100.0

Total 245 100.0 100.0

Tabel 3. Pendidikan Terakhir
FrequencyPercentValid Percent Cumulative Percent

Valid SMA dan sederajat 4 1.6 1.6 1.6
D3 13 5.3 5.3 6.9
S1 225 91.8 91.8 98.8
S2 3 1.2 1.2 100.0
Total 245 100.0 100.0

Tabel 4. Status Pekerjaan
FrequencyPercentValid Percent Cumulative Percent

Valid Karyawan Tetap 226 92.2 92.2 92.2
Karyawan Kontrak 19 7.8 7.8 100.0

Total 245 100.0 100.0

Tabel 5. Jabatan
FrequencyPercentValid Percent Cumulative Percent

Valid Staff 233 95.1 95.1 95.1
Supervisi 10 4.1 4.1 99.2
Manajer 2 .8 .8 100.0
Total 245 100.0 100.0

Tabel 6. Lama Bekerja
FrequencyPercentValid Percent Cumulative Percent

Valid >1-4 Tahun 109 44.5 44.5 44.5
>4-9 Tahun 73 29.8 29.8 74.3
>9-14 Tahun 53 21.6 21.6 95.9
>14-19 Tahun 10 4.1 4.1 100.0

Total 245 100.0 100.0

Tabel 7. Bank Swasta Tempat Bekerja
FrequencyPercentValid Percent Cumulative Percent

Valid Bank CIMB Niaga 75 30.6 30.6 30.6
Bank Danamon 48 19.6 19.6 50.2
Bank OCBC NISP 31 12.7 12.7 62.9
Bank Permata 91 37.1 37.1 100.0

Total 245 100.0 100.0



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 10 No. 3, 2026

08/07/2026 |Accepted : 09/09/2026 |Published : 10/10/2026
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 362

Tabel 8. Descriptive Statistics
N MinimumMaximumMean Std. Deviation

SL1 245 3.00 5.00 4.3510 .59991
SL2 245 3.00 5.00 4.4000 .64909
SL3 245 3.00 5.00 4.2490 .70656
SL4 245 3.00 5.00 4.3796 .60631
SL5 245 2.00 5.00 4.1755 .73399
SL6 245 3.00 5.00 4.3837 .56516
SL7 245 3.00 5.00 4.3265 .60013
SL8 245 3.00 5.00 4.1714 .69187
SL9 245 1.00 5.00 4.2163 .71728
SL10 245 1.00 5.00 4.4245 .62020
SL11 245 1.00 5.00 4.2980 .59798
SL12 245 2.00 5.00 4.2490 .69486
SL13 245 1.00 5.00 4.3224 .60573
SL14 245 3.00 5.00 4.3265 .60692
SL15 245 2.00 5.00 4.2490 .75153
Sustainable Leadership 245 3.13 5.00 4.3015 .36900
Valid N (listwise) 245

Tabel 9. Descriptive Statistics

N
Minimu
m MaximumMean Std. Deviation

OC1 245 2.00 5.00 4.5306 .58331
OC2 245 2.00 5.00 4.1020 .71988
OC3 245 2.00 5.00 4.2204 .75774
OC4 245 3.00 5.00 4.4857 .56249
Organizational Culture 245 2.50 5.00 4.3347 .50633
Valid N (listwise) 245

Tabel 10. Descriptive Statistics

N
Minimu
m MaximumMean Std. Deviation

WS1 245 3.00 5.00 4.4204 .57864
WS2 245 2.00 5.00 4.0612 .77375
WS3 245 2.00 5.00 4.0980 .68248
WS4 245 2.00 5.00 4.0776 .72859
WS5 245 2.00 5.00 4.0612 .75227
WS6 245 2.00 5.00 4.2612 .75009
WS7 245 2.00 5.00 4.3143 .67992
WS8 245 1.00 5.00 3.9633 .92919
WS9 245 2.00 5.00 4.2245 .76996
WS10 245 3.00 5.00 4.3673 .56879
WS11 245 3.00 5.00 4.3551 .56578
WS12 245 3.00 5.00 4.2816 .59219
WS13 245 3.00 5.00 4.2898 .64154
WS14 245 2.00 5.00 4.1673 .71328
WS15 245 3.00 5.00 4.2082 .67260
Workplace Spirituality 245 2.73 5.00 4.2101 .45061
Valid N (listwise) 245
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Tabel 11. Descriptive Statistics
N MinimumMaximumMean Std. Deviation

EE1 245 2.00 5.00 4.2857 .67143
EE2 245 2.00 5.00 4.2367 .74181
EE3 245 2.00 5.00 4.2163 .71154
EE4 245 3.00 5.00 4.3959 .62265
EE5 245 1.00 5.00 4.0041 .93431
EE6 245 3.00 5.00 4.2612 .60490
Employee Engagement 245 2.83 5.00 4.2333 .50598
Valid N (listwise) 245

Tabel 12. Descriptive Statistics
N MinimumMaximumMean Std. Deviation

EP1 245 3.00 5.00 4.4939 .53270
EP2 245 3.00 5.00 4.4571 .53867
EP3 245 3.00 5.00 4.4735 .57644
EP4 245 3.00 5.00 4.6204 .50285
Employee Performance 245 3.25 5.00 4.5112 .45676
Valid N (listwise) 245

Tabel 13. Indikator Pengujian Kesesuaian Model

Jenis Pengukuran Pengukuran Keputusan Model
Fit Hasil Olahan Keputusan

Absolute Fit
Measure

Chi-Square Low Chi-Square 1806.668
p-value Chi-
Square

≥ 0,05 0,000 Poor Fit

RMSEA ≤ 0,08 0,065 Good Fit
GFI ≥ 0,90 0,723 Poor Fit

Incremental Fit
Measures

NFI ≥ 0,90 0,682 Poor Fit
RFI ≥ 0,90 0,682 Poor Fit
IFI ≥ 0,90 0,682 Poor Fit
TLI ≥ 0,90 0,794 Poor Fit
CFI ≥ 0,90 0,806 Marginal fit

Parsimonius Fit
Measures

CMIN/DF Antara 1 sampai 5 2.032 Good Fit

Sumber: Data Diolah (2026)
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Tabel 27. Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian
Hipotesis Estimate P Value Simpulan

H1 Sustainable leadership
berpengaruh positif terhadap
employee performance

0,211 0.053 Hipotesis tidak
didukung

H2 Sustainable leadership
berpengaruh positif terhadap
employee engagement.

0,201 0.033 Hipotesis
didukung

H3 Organizational culture
berpengaruh positif terhadap
employee performance

0,065 0.342 Hipotesis tidak
didukung

H4 Organizational culture
berpengaruh positif terhadap
employee engagement.

-0,144 0.140 Hipotesis tidak
didukung

H5 Workplace spirituality
berpengaruh positif terhadap
employee performance

0,057 0.366 Hipoiteis tidak
didukung

H6 Workplace spirituality
berpengaruh positif terhadap
employee engagement.

0,730 0.000** Hipoiteis
didukung

H7 Employee engagement
berpengaruh positif terhadap
employee performance

0,294 0.013** Hipoiteis
didukung

H8 Employee engagement memediasi
pengaruh sustainable leadership
terhadap employee performance.

0,059 0,079* Hipoiteis tidak
didukung

H9 Employee engagement memediasi
pengaruh organizational culture
terhadap employee performance.

-0,042 0.1666 Hipoiteis tidak
didukung

H10 Employee engagement memediasi
pengaruh workplace spirituality
terhadap employee performance.

0,214 0,020** Hipoiteis
didukung

Sumber: Data Diolah (2026)


