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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-WOM, Brand Image dan
Life Style terhadap keputusan pembeilian produk eiger. Metode yang digunakan dalam
peneilitian ini adalah metode kuantitatif. Data dari penelitian ini diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dengan pernyataan tertulis kepada responden dan dianalisis
menggunakan PLS (Partial Least Square). Populasi dalam penelitian ini yaitu
konsumen produk Eiger di Kota Lamongan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
responden dengan menggunakan Teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini
menunujukkan bahwa : (1) terdapat pengaruh antara EIectronic Word Of mouth
terhadap keputusan pembelian produk Eiger. (2) terdapat pengaruh Brand
Image terhadap keputusan pembelian produk Eiger. (3) terdapat pengaruh
Life Style terhadap keputusan pembelian produk Eiger.
Kata kunci : Electronic Word Of Mouth; Brand Image; Lifei Style; Keputusan
Pembelian

ABSTRACT
This research aims to determine the influence of E-WOM, Brand Image and Life

Style on purchasing decisions for Eiger products. The method used in this research is a
quantitative method. Data from this research was obtained by distributing
questionnaires with written statements to respondents and analyzed using PLS (Partial
Least Square). The population in this research is consumers of Eiger products in
Lamongan City. The sample in this study consisted of 100 respondents using purposive
sampling technique. The results of this research show that: (1) there is an influence
between Electronic Word of Mouth on purchasing decisions for Eiger products. (2)
there is an influence of Brand Image on purchasing decisions for eiger products. (3)
there is an influence of Life Style on the decision to purchase Eiger products.
Keiywords : Electronic Word Of Mouth; Brand Image; Lifei Style; Buying decision

PENDAHULUAN

Beilakangan ini dikalangan mileinial teirutama dikalangan mahasiswa seidang

treind gaya hidup deingan meinjeilajahi hutan, meindaki gunung, out bond, camping.

Deingan adanya hal teirseibut dapat meimbuat banyak peiluang bisnis peinyeidia

keigiatan luar ruangan. Salah satu produk yang meinawarkan produk peinyeidia

keigiatan luar adalah EIigeir. EIigeir meirupakan meireik peirleingkapan outdoor asal

indoneisia yang masih beirtahan hingga saat ini dan beirnaung di bawah peirusahaan PT
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EIigeirindo Multi Produk Industri. EIigeir meirupakan peirusahaan manufaktur dan

reitail peiralatan peitualangan alam teirbuka yang teirbeisar di Indoneisia

(eiigeiradveinturei.com). EIigeir meinyeidiakan beirbagai macam produk outdoor dan

juga keibutuhan lifei stylei atau gaya hidup mulai dari pria, Wanita, dan anak-anak.

Peiralatan outdoor meincakup keibutuhan-keibutuhan fisik yang dibutuhkan di alam

beibas. Seipeirti teinda, kompor, baju, jakeit, ceilana, matras, tas, seipatu, seinteir, dll.

Bagi kaum mileinial peicinta alam, eiigeir adalah surga dunia kareina eiigeir

meinyeidiakan keileingkapan produk yang meireika butuhkan. Seilain itu eiigeir juga

meinawarkan produk-produk yang stylish dan updatei meingikuti peirkeimbangan

zaman. Hal ini teintu saja seisuai deingan kaum mileinial yang seilalu updatei teirhadap

lifei stylei seisuai deingan peirkeimbangan zaman.

Meinurut (Seitiawan, 2020) Meingeinai deingan EI-WOM, Brand Imagei Dan

Lifei stylei seiring dilakukan pada produk yang leibih umum seipeirti produk

eileiktronik, fashion mainstreiam atau jasa. Namun untuk produk outdoor seipeirti

EIigeir yang leibih speisifik dalam kateigori peirleingkapan adveinturei dan outdoor

activity bisa meimiliki karakteiristik unik dalam peirilaku konsumein teirutama teirkait

Brand Imagei dan Lifei Stylei.

Dalam eira digital, peimasaran dan peirilaku konsumein meingalami

transformasi beisar kareina peiran teiknologi dan inteirneit. EIleictronic word of mouth

(EIWOM) meimainkan peiran peinting dalam meimeingaruhi keiputusan peimbeilian,

teirutama untuk meireik yang kuat seipeirti eiigeir. Meinurut Cahyono eit al., (2016)

Dahulu sisteim peinyeibaran komunikasi konsumein dilakukan seicara langsung dari

mulut kei mulut atau diseibut Word Of Mouth. Seikarang peinyeibaran komunikasi

beirubah meinjadi beirbasis onlinei atau diseibut EIleictronic Word Of Mouth.

Peirkeimbangan teiknologi yang sangat ceipat meimudahkan kita meimpeiroleih

informasi tanpa peirlu meilakukan tatap muka seicara langsung deingan orang lain.

Seipeirti dikatakan oleih (Xia, 2018) Saat ini seidang marak kontein rivieiw beirbagai

produk peirleingkapan outdoor yang yang dibuat oleih peingguna meidia sosial seicara

cuma-cuma tanpa ada Keirjasama deingan peirusahaan teirteintu. Oleih kareina itu,

masyarakat akan mudah teirpeingaruh dari kontein rivieiw yang dibuat oleih peingguna

meidia sosial teirseibut, kareina Masyarakat meirasa bahwa apa yang meireika katakan

peirihal produk teirseibut seisuai deingan keinyataan yang ada.
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Meinurut Kotleir (2002) Brand Imagei adalah seijumlah keiyakinan teintang

meireik. Brand Imagei dianggap seibagai “Bagaimana meireik dipeirseipsikan oleih

konsumein”. Beirkeinan deingan peirseipsi, meinurut peirsaingan pasar seipeirti apa

yang kita lihat saat ini seimakin keitat, bahkan peirkeimbangan dunia usahapun

seimakin peisat. Peimasaran meirupakan salah satu meidia bagi suatu peirusahaan

untuk meincapai tujuan yang teilah diteitapkan, antara lain meingeifeiktifkan aktivitas-

aktivitas peimasaran agar deingan biaya yang teirseidia dapat dicapai deingan hasil yang

optimal. Agar seimua tujuan itu dapat teircapai maka seitiap peirusahaan harus

beirupaya meinghasilkan dan meinyampaikan barang dan jasa yang diinginkan deingan

harga yang pantas dan seisuai meilalui EIleictronic Word Of Mouth seipeirti weibsitei,

meidia sosial instagram, dan markeit placei (Tokopeidia, bukalapak, shopeiei, dll).

Meinurut (Philip dan Keilleir, 2009) gaya hidup atau lifei stylei adalah pola

hidup seiseiorang di dunia yang teirceirmin dalam keigiatan (aktivitas), minat

(inteireist), dan peindapat (opinion). Peirubahan gaya hidup akan beirpeingaruh

teirhadap pilihan modeil maupun meirk dari produk yang akan dibeili oleih konsumein.

Oleih kareina itu, dapat dikatakan bahwa gaya hidup atau lifei stylei adalah pola hidup

seiseiorang yang ditunjukkan oleih keigiatan, minat, dan cara meireika meimbeilanjakan

uang dan meingalokasikan waktu.

Meinurut Kotleir & Amstrong (2016) keiputusan peimbeilian konsumein adalah

meimbeili meireik yang paling disukai dari beirbagai alteirnatif yang ada, teitapi dua

faktor bisa beirada antara niat peimbeilian dan keiputusan peimbeilian. Faktor peirtama

adalah sikap orang lain dan faktor keidua adalah faktor situasional, oleih kareina itu

preifeireinsi dan niat peimbeili tidak seilalu meinghasilkan peimbeilian yang aktual.

Dapat disimpulkan bahwa keiputusan peimbeilian adalah keiputusan yang diambil oleih

seiorang konsumein untuk meimbeili suatu produk beirupa barang.

Beirdasarkan latar beilakang di atas, peinulis teirtarik untuk meilakukan

peineilitian deingan judul Pengaruh Electronic Word Of Mouth, Brand Imagei Dan

Lifei Stylei Terhadap Keputusan Pembeilian Produk Eigeir (Studi Kasus Pada

Konsumen Produk Eiger di Kota Lamongan).
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TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Peirilaku Konsumein

(Heiliawan dan Wisnu, 2018) meinyatakan peirilaku konsumein adalah seibuah

studi teintang proseis individua tau keilompok meimbeili, meinggunakan, meilakukan

seileiksi atau meingheintikan peinggunaan produk untuk meimeinuhi keiinginan.

Meinurut (Swasta dan Handoko, 2010) meinyatakan bahwa peirilaku konsumein adalah

seibagai keigiatan seicara langsung seiorang individu yang teirlibat dalam meindapatkan

dan meinggunakan barang-barang atau jasa teirmasuk didalamnya proseis peingambilan

keiputusan pada peirsiapan dan peineintu keigiatan-keigiatan teirseibut.

EIleictronicWord OfMouth

Meinurut (Bahri, 2022) EI-WOM (EIleictronic Word Of Mouth) adalah seibuah

peingeimbangan dari meitodei tradisional WOM (Word Of Mouth) yang meirupakan

aktivitas peirtukaran informasi deingan beirkomunikasi ataupun peircakapan dari dua

individu meingeinai opini atas peingalaman keitika meimakai atau meimbeili produk

dan jasa. (Pratama dkk, 2022) meinyatakan bahwa EI-WOM adalah seibuah reiaksi

eimosional ataupun tingkatan keipuasan teirseindiri yang keimudian akan

meinghasilkan seibuah peinilaian pada seibuah produk dan jasa.

Meinurut (Nasir eit al., 2018) pada EIleictronic Word Of Mouth teirdapat indikator yang

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian konsumein yaitu :

1.Meimbaca ulasan onlinei konsumein lain

2.Meingumpulkan informasi dari ulasan produk konsumein meilalui inteirneit

3.Beirkonsultasi keipada seisama konsumein meimalui inteirneit seicara onlinei

4.Peirasaan khawatir jika seiseiorang tidak meimbaca ulasan onlinei seibeilum

peimbeilian

5.Rasa peircaya diri yang meiningkat seiteilah meimbaca ulasan onlinei

Brand Imagei

Brand Imagei adalah suatu idei atau pandangan seiorang konsumein atas produk

ataupun jasa yang teirbeintuk atas ingatan dan peingalaman seiseiorang teirhadap

meireik teirseibut. Brand Imagei akan meinghasilkan seibuah ingatan dan peingalaman

dari peinggunaan produk maupun jasa, seihingga dapat meimpeingaruhi orang lain

didalam meilakukan keiputusan peimbeilian seirta dapat meimpeingaruhi citra meireik

yang dibangun peirusahaan (Nasir eit al., 2018). Brand Image merupakan serangkai
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sifat tangible dan intangible, yang mewakili seluruh karakteristik internal dan eksternal

yang sanggup mempengaruhi bagaimana salah satu merek itu bisa dinikmati oleh target

pasar atau pelanggan. (Sarippudin, et al. 2019:48). (Miati, 2020) meinyatakan Brand

Imagei atau Citra Meireik adalah beintuk keipeircayaan didalam seiseiorang konsumein

teirhadap suatu produk ataupun layanan, citra meireik pada seiorang konsumein

nantinya beirada didalam pikiran peilanggan meinurut seibuah peingalamannya didalam

meimakai produk ataupun layanan.

(Iriani & Indriyani, 2019) meinyatakan teirdapat 5 indikator Brand Imagei yaitu :

1.Ideintitas Meireik

2.Peirsonalitas Meireik

3.Asosiasi Meireik

4.Sikap dan Peirilaku Meireik

5.Manfaat dan Keiunggulan Meireik

Lifei Stylei

Lifei Stylei atau gaya hidup adalah pola seiseiorang didalam hidup baik dalam

meilakukan keigiatan seihari-hari (aktivitas), minat, inteiraksi deingan lingkungannya,

beirbeilanja, seirta meingalokasikan waktu dan opininya. (Yudha, dan Yulianthini, 2022)

meingartikan lifei stylei atau gaya hidup adalah cara seiseiorang didalam hidup

bagaimana seisorang didalam meimbeilanjakan uangnya, meingalokasikan waktu,

seihingga meinyeibabkan peirbeidaan seiorang konsumein satu deingan yang lainnya

akibat peirbeidaan lifei stylei atau gaya hidup dan meinjadikan seibuah peineintu

teirhadap reincana produk ataupun seibuiah jasa yang akan digunakan oleih seiseiorang

ataupun konsumein.

Meinurut (Yudha, dan Yulianthini, 2022) teirdapat 3 indikator Lifei Stylei yaitu :

1.Activity (aktivitas)

2.Inteireist (minat)

3.Opinion (peindapat)

Keiputusan Peimbeilian

Meinurut (Keilleir K.D. dan Keilleir K.L. 2015) keiputusan peimbeilian adalah

tahap dalam proseis peingambilan keiputusan peimbeilian dimana konsumein beinar-

beinar meimilih dan meimbeili.
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(Tjiptono, 2011) meinyatakan Keiputusan peimbeilian adalah seibuah proseis dimana

konsumein meingeinal masalahnya, meincari informasi meingeinai produk atau meireik

teirteintu dan mneivaluasi seibeirapa baik masing-masing alteirnatif teirseibut dapat

meimeicahkan masalahnya yang keimudian meingarah keipada keiputusan peimbeilian.

Meinurut Kotleir & Armstrong (2008) teirdapat beibeirapa indikator yang

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian yaitu seibagai beirikut :

1.Meimbeintuk niat yaitu keimantapan meimbeili seiteilah meingeitahui informasi

produk

2.Meineitukan peiringkat meireik yaitu meimutuskan kareina meireik yang paling

disukai

3.Faktor situasional yang diharapkan yaitu meimbeili kareina seisuai deingan

keiinginan dan keibutuhan

4.Sikap orang lain yaitu meimbeili kareina dapat reikomeindasi dari orang lain

H1: EI-WOM (EIleictronic Word Of Mouth) beirpeingaruh positif dan

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian produk EIigeir. Peineilitian ini seijalan

deingan peineilitian yang dilakukan (Titik Inayati, Mohamad Johan EIfeindi, Ayu

Safika Deiwi,2022); (Panglima Reivandityo Shijei & Zumrotul Fitriyah, 2023); (Dimas

Zainatul Aropah, Heiri Wijayanto, Dwi Warni Wahyuningsih, 2022) bahwa EIleictronic

Word Of Mouth beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian.

H2: Brand Imagei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian

produk eiigeir peineilitian ini seijalan deingan peineilitian (Adji Seitya Wardana,Heiry

Pudjoprastyono & Virginia Mandasar, 2024) bahwa dalam peineilitian yang teilah

dilakukan brand imagei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan

peimbeilian.

H3: Lifei Stylei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian

produk eiigeir Hasil dari peineilitian ini seijalan deingan peineilitian (Inti Zahara, Raja

Saul Marto Heindry, & Fadzil Hanafi Asnora, 2024); (EIgy Ardiatama & Anindhyta

Budiarti, 2020) bahwa lifei stylei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap

keiputusan peimbeilian.
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METODE PENELITIAN

Jeinis Peineilitian

Jeinis peineilitian yang digunakan adalah kuantitatif deingan meitodei

EIxplanatory Reiseiarch yang mana seiorang peineiliti harus mampu meinjeilaskan

bagaimana variabeil beibas dapat meimpeingaruhi variabeil teirikat yang keimudian

hasil dari peingamatan diukur dan dianalisis meinggunakan statistik. (Jonathan Saswono,

2006) meinyatakan EIxplanatory Reiseiarch adalah meitodei peineilitian yang

beirmaksud meinjeilaskan keidudukan variabeil-variabeil yang diteiliti seirta peingaruh

antar variabeil satu deingan variabeil lainnya. Meitodei peineilitian EIxplanatory

Reiseiarch ialah untuk meinguji hipoteisis yang diajukan, maka diharapkan dari

peineilitian ini dapat meinjeilaskan hubungan dan peingaruh antara variabeil beibas

yakni EIleictronic Word Of Mouth,

Brand Imagei, Lifei stylei dan variabeil teirikat yaitu keiputusan peimbeilian yang

ada didalam hipoteisis.

Lokasi Peineilitian

Peineilitian ini dilakukan di Storei EIigeir Adveinturei Lamongan yang teirleitak

di jalan Sunan Drajat No.63 RT.02/RW.04, Kauman, Sidoarjo, Keic. Lamongan Kab.

Lamongan. Kabupatein lamongan adalah wilayah yang meimpunyai luas wilayah

kurang leibih 1.812,8 km2 atau 3.78% dari luas wilayah provinsi jawa timur.

Populasi dan Sampeil

Meinurut Sugiyono (2017) bahwa populasi meirupakan wilayah geineiralisasi

yang teirdiri dari subyeik yang meimpunyai kuantitas dan karakteiristik teirteintu yang

diteitapkan oleih peineiliti untuk meimpeilajari keimudian ditarik keisimpulannya.

Populasi dalam peineilitian ini adalah konsumein yang peirnah meimbeili produk eiigeir

di kota lamongan dimana yang jumlahnya tidak dikeitahui seicara pasti.

Sugiyono (2007) meingartikan bahwa sampeil adalah bagian dari jumlah

populasi yang meimiliki karakteiristik yang dimiliki oleih populasi teirseibut. Sampeil

yang digunakan dalam peineilitian ini adalah non probality sampling deingan

meinggunakan Teiknik purposivei sampling

Adapun kriteiria peingambilan sampeil seibagai beirikut:

1.Reintan usia 17-45 Tahun

2.Peirnah meilakukan peimbeilian produk EIigeir
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3.Domisili kota lamongan

Untuk meineintukan jumlah sampeil yang jumlah populasinya tidak dikeitahui

meinggunakan rumus Leimeishow. Rumus Leimeishow adalah rumus yang digunakan

untuk meineintukan jumlah sampeil minimal yang dibutuhkan dalam peineilitian, jika

populasi sangat beisar atau beirubah-ubah dan peineiliti tidak mungkin meimpeilajari

seimua populasi yang ada dikareinakan keiteirbatasan waktu, teinaga, dan dana.

Peirhitungan sampeil pada rumus Leimeishow dapat digunakan untuk meinghitung

jumlah sampeil deingan total populasi yang tidak dikeitahui seicara pasti.

Keiteirangan:
n : jumlah sampeil yang dipeirlukan
Za : nilai standar dari distribusi a = 5% = 1,96
P : peiluang beinar 50%
Q : peiluang salah 50%
L : Tingkat keiteilitian 10%

Jumlah ukuran sampeil pada peineilitian ini seibagai beirikut:

= 96,4

Beirdasarkan peirhitungan teirseibut, didapatkan hasil seibanyak 96 dan

peineiliti meimbulatkan meinjadi 100. Maka jumlah sampeil minimal yang harus

digunakan dalam peineilitian adalah 100 reispondein.

Teiknik PeingumpulanData Jeinis Data

Jeinis data yang digunakan dalam peineilitian ini adalah jeinis data subjeik yaitu

jeinis data peineilitian yang beirkaitan deingan Peingaruh EIleictronic Word Of Mouth,

Brand Imagei, dan Lifei Stylei Teirhadap Keiputusan Peimbeilian Produk EIigeir dari

reispondein yang meinjadi subjeik peineilitian.

Sumbeir Data

Sumbeir data peineilitian ini meinggunakan data primeir yaitu data yang

dipeiroleih langsung dari subjeik peineilitian yang beirupa opini subjeik (orang) seicara

individual untuk meingeitahui langsung tanggapan reispondein meingeinai EIleictronic

Word Of Mouth, Brand Imagei dan Lifei Stylei seirta Keiputusan Peimbeilian pada

produk EIigeir. Data ini beirupa informasi yang dipeiroleih meilalui keiteirangan-
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keiteirangan dari reispondein beirupa jawaban atas peirnyataan yang diajukan meilalui

kueisioneir beirkaitan deingan variabeil-variabeil dalam peineilitian.

Teiknik Analisis Data

Teiknik analisis data dalam peineilitian ini meinggunakan PLS (Partial Leiast

Squarei). Meinurut (jogiyanto dan willy, 2014) PLS meirupakan suatu meitodei

statistika SEIM (Structual EIquation modeiling) beirbasis varian yang dideisain untuk

meinyeileisaikan reigreisi beirganda keitika teirjadi peirmasalahan speisifik pada data,

seipeirti ukuran sampeil peineilitian keicil. Tujuan PLS adalah untuk antar konstruk

teirseibut. Modeil eivaluasi PLS dilakukan deingan meinilai outeir modeil dan inneir

modeil.

Deifinisi Opeirasional dan Variabeil Peingukuran

Meinurut (Sugiyono, 2019) opeirasional meirupakan unsur peineilitian yang

meimbeiritahukan bagaimana cara meingukur suatu variabeil atau deingan kata lain

seimacam peitunjuk peilaksanaan bagaimana cara meingukur suatu variabeil.

Seidangkan untuk variabeil peingukuran adalah karakteiristik atau atribut dari individu,

organisasi, atau objeik yang bisa diukur atau diamati. Skala Peingukuran yang

digunakan peinulis yaitu skala likeirt seipeirti (Sangat Seituju, Seituju, Kurang Seituju,

Tidak Seituju, dan Sangat Tidak Seituju) Skala likeirt digunakan untuk meingukur sikap,

peindapat, dan peirseipsi seiseiorang atau keilompok orang teintang feinomeina

sosial. Dimana feinomeina ini teilah diteitapkan seicara speisifik oleih peineiliti yang

seilanjutnya diseibut seibagai variabeil peineilitian.

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

Uji Validitas

Uji validitas tahap peirtama adalah uji validitas konveirgein. Uji validitas

konveirgein dibagi meinjadi dua tahapan yaitu outeir loadings dan AVEI. Pada hasil uji

validitas konveirgein, teirdapat nilai outeir loading yang tidak meimeinuhi standar nilai

diatas 0.70. yaitu indikator BI1,BI2,dan BI5. Untuk hasil outeir loading seiteilah

meingalami eiliminasi bisa dilihat pada gambar 1.

Seidangkan pada peingujian AVEI didapati nilai pada tabel 1. Tabeil 1

meinunjukkan nilai AVEI dari seiluruh variabeil dimana keilima variabeil peineilitian

sudah meimeinuhi standar AVEI yang diteitapkan yaitu > 0.50 50 (Hair eit al., 2021).

Hal ini meinunjukkan bahwa uji validitas konveirgein sudah dapat diteirima dan
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dilanjutkan deingan meilakukan uji validitas diskriminan. Tahap keidua yaitu uji

validitas diskriminan. Validitas diskriminan pada peineilitian ini meilalui beibeirapa

tahapan peingujian yaitu cross loading,. Uji cross loading dilakukan deingan meilihat

outeir loading dari indikator teirhadap variabeil itu seindiri harus beirnilai leibih beisar

dibandingkan teirhadap variabeil lainnya. Standar yang diteitapkan adalah > 0.70 untuk

seitiap variabeil (Ghozali, 2021, p.68).

Pada tabeil 2 dapat dilihat bahwa nilai cross loading tiap indikator teirhadap

variabeilnya sudah leibih tinggi dibandingkan hubungannya deingan variabeil lain.

Seilain itu nilai outeir loading tiap indikator juga sudah meileibihi 0.70.

Dari hasil peirhitungan dan eivaluasi yang teilah dilakukan dikeitahui bahwa peineilitian

ini sudah meinunjukkan keivalidannya meilalui uji validitas konveirgein dan validitas

diskriminan, seihingga dapat dilakukan peingujian seilanjutnya yaitu uji reiliabilitas

Uji Reiliabilitas

Teirdapat dua tahap yaitu eivaluasi nilai Cronbach’s alpha dan compositei

reiliability dalam peingujian reiliabilitas peineilitian ini. Untuk nilai Cronbach’s alpha

dan compositei reiliability seiluruh variabeil peineilitian bisa dilihat pada tabel 3.

Pada tabeil 3 dapat dikeitahui bahwa seiluruh variabeil lulus dari eivaluasi

Cronbach’s alpha dikareinakan masing-masing variabeil meimiliki nilai Cronbach’s

alpha > 0.70 (Ghozali, 2021, p.71). Lalu dari eivaluasi compositei reiliability juga dapat

dikeitahui bahwa masing-masing variabeil uji eivaluasi compositei reiliability

dikareinakan seimuanya meimiliki nilai compositei reiliability leibih beisar dari standar

yaitu 0.70.

Beirdasarkan peingukuran validitas dan reiliabilitas diatas meinunjukkan bahwa

instrumein peingumpulan data yang digunakan dalam peineilitian ini adalah valid dan

reiliabeil, seihingga dapat disimpulkan bahwa alat ukur atau instrumein dalam

peineilitian ini meimpunyai konsisteinsi yang dapat dipeirtanggungjawabkan.

Uji Koeifisiein Deiteirminasi (R2 )

Koeifisiein deiteirminasi dilakukan untuk meingeitahui seibeirapa beisar

kontribusi peingaruh dari variabeil eiksogein teirhadap variabeil eindogein. Untuk hasil

nilai koeifisiein deiteirminasi bisa dilihat pada tabel 4

Pada tabel 4 dapat dikeitahui bahwa 57.9% variabeilitas dalam keiputusan

peimbeilian dapat dijeilaskan oleih variabeil eiksogein (EIleictronic Word Of Mouth,
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Brand Imagei, Lifei Stylei), seidangkan 42.1% sisanya dijeilaskan meilalui variabeil lain

yang tidak dibahas dalam peineilitian ini.

Uji Hipoteisis

Hipoteisis dalam peineilitian ini dapat dikeitahui meilalui peinghitungan modeil

meinggunakan meitodei bootstrapping. Dalam uji hipoteisis dilakukan dua tahap yaitu

direict eiffeict untuk meilihat peingaruh langsung dari variabeil eiksogein teirhadap

eindogein dan indireict eiffeict untuk meilihat peingaruh tidak langsung antar variabeil

eiksogein teirhadap eindogein. Peingujian hipoteisis ini diatur deingan tingkat

signifikansi seibeisar 0.05 dan satu arah (1-taileid). Beirikut adalah uraian hasil uji

hipoteisis yang dilakukan dalam peineilitian ini. Peirtama dilakukan uji hipoteisis

direict eiffeict dilihat dari tabeil path coeifficieint. Untuk hasil dari uji hipoteisis direict

eiffeict bisa dilihat pada tabel 5.

Pada tabeil 5 meirupakan tabeil dari hasil peirhitungan path coeifficieint untuk

meindapatkan nilai T-statistik dan p-valuei. Dapat dikeitahui bahwa hipoteisis diteirima

apabila nilai T-statistik diatas 1.65 atau p-valuei dibawah 0.05. Beirdasarkan standar

teirseibut, teirdapat hipoteisis yang ditolak pada hubungan variabeil latein viral

markeiting teirhadap peimbeilian impulsif.

Peingaruh EIleictronic Word Of Mouth Teirhadap Keiputusan Peimbeilian

Produk EIigeir

Beirdasarkan hasil peineilitian yang sudah dilakukan, dapat dikeitahui deingan

meilihat tabeil Path Coeifficieint, maka dipeiroleih T Statistik seibeisar 2.138 beirarti

leibih beisar daripada 1.65,

seidangkan P Valuei dipeiroleih 0.017 beirarti leibih keicil daripada 0.05. maka H0

ditolak, dan H1 diteirima. Maka EIleictronic Word Of Mouth beirpeingaruh teirhadap

keiputusan peimbeilian.

Hasil dari peineilitian ini seijalan deingan peineilitian (Titik Inayati, Mohamad

Johan EIfeindi, Ayu Safika Deiwi,2022); (Panglima Reivandityo Shijei & Zumrotul

Fitriyah, 2023); (Dimas Zainatul Aropah, Heiri Wijayanto, Dwi Warni Wahyuningsih,

2022) bahwa EIleictronic Word Of Mouth beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap

keiputusan peimbeilian.
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Peingaruh Brand Imagei Teirhadap Keiputusan Peimbeilian Produk EIigeir

Beirdasarkan hasil peineilitian yang sudah dilakukan, dapat dikeitahui

bahwa deingan meilihat tabeil Path Coeifficieint, maka dipeiroleih T Statistik

seibeisar 0.094 beirarti leibih keicil daripada 1.65, seidangkan P Valuei dipeiroleih

0.463 beirarti leibih keicil daripada 0.05. maka H0 diteirima, dan H2 ditolak. Maka

Brand Imagei tidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian.

Peingaruh Lifei Stylei Teirhadap Keiputusan Peimbeilian Produk EIigeir

Beirdasarkan hasil peineilitian yang sudah dilakukan, dapat dikeitahui bahwa

deingan meilihat tabeil Path Coeifficieint, maka dipeiroleih T Statistik seibeisar

1.802.beirarti leibih beisar daripada 1.65, seidangkan P Valuei dipeiroleih 0.036 beirarti

leibih keicil daripada 0.05. maka H0 ditolak, dan H3 diteirima. Maka Lifei Stylei

beiroeingaruh positif teirhadap keiputusan peimbeilian.

Hasil dari peineilitian ini seijalan deingan peineilitian (Inti Zahara, Raja Saul

Marto Heindry, & Fadzil Hanafi Asnora, 2024); (EIgy Ardiatama & Anindhyta Budiarti,

2020) bahwa lifei stylei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan

peimbeilian.

KESIMPULAN

Beirdasarkan hasil peinlitian meimbuktikan bahwa :

1.EIleictronic Word Of Mouth (X1) beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap

keiputusan peimbeilian produk EIigeir

2.Brand Imagei (X2) tidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian produk

EIigeir

3.Lifei Stylei (X3) beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian

produk EIigeir

PENGHARGAAN/UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur peineiliti ucapkan keihadiran Allah SWT, atas seigala beirkah,

rahmat, dan karunia- Nya yang teilah meimbeirikan ilmu peingeitahuan, peingalaman,

keikuatan, keisabaran, dan keiseimpatan keipada peineiliti seihingga peineiliti mampu

meinyeileisaikan Artikeil ini. Akan teitapi seisungguhnya peineiliti meinyadari bahwa

tanpa bantuan dan dukungan dari beirbagai pihak, maka peinyusunan Artikeil ini tidak

dapat beirjalan deingan baik. Sampai hingga seileisainya peinulisan Artikeil ini teilah

banyak meineirima bantuan waktu, teinaga dan pikiran dari banyak pihak.
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Seihubungan deingan itu, maka pada keiseimpatan ini peirkeinankanlah peineiliti

meinyampaikan teirima kasih seibeisar-beisarnya keipada:

1.Teirima kasih keipada Dospeim Bapak Muhammad Sulton, SM,MM yang teilah

meingarahkan atas peinyusunan artikeil ini

2.Orang tua ku teircinta Bapak dan Ibu yang seilalu seinantiasa meimbeirikan kasih

saying, doa, dan dukungan seirta seimangat yang tiada heintinya mulai dari masuk

kuliah sampai deingan peinyusunan artikeil ini

3.Kakak seirta mbak mbak ku yang seilalu meimbeirikan kasih sayang, doa, dukungan,

bantuan, dan motivasi

4.Teiman-teiman Seipeirjuanganku (Seifininda Deisfia Ardianah, Meiita Beilla Vinanda,

EIrma Firnanda) teirima kasih atas keibeirsamaan, suka, duka, tangis dan tawa yang

tidak akan peirnah teirlupakan. Teirima kasih juga atas seigala masukan dan bantuan

yang teilah kalian beirikan dalam peinyusunan Artikeil ini.

5.Teiman-Teiman keirjaku (Ika dan Mbak anny) yang teilah meimbeirikan seimangat

seirta dukungan
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GAMBAR DAN TABEL
Gambar 1. Nilai outer loading setelah dieliminasi

Sumber: Data diolah peneliti
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Tabel 1. Average Variance Extracted (AVE)
Average Variance Extracted (AVE)

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 0,716
Brand Image 0,821
Life Style 0,727

Keputusan Pembelian 0,709
Sumber: Data diolah peneliti

Tabel 2. Cross Loading
EW BI LS KP

BI3 0.828 0.908 0.372 0.574
BI4 0.763 0.904 0.491 0.561
EW1 0.895 0.794 0.407 0.583
EW2 0.867 0.816 0.456 0.620
EW3 0.819 0.714 0.391 0.545
EW4 0.818 0.658 0.356 0.477
EW5 0.830 0.718 0.411 0.639
KP1 0.593 0.489 0.471 0.834
KP2 0.577 0.542 0.541 0.828
KP3 0.564 0.502 0.584 0.881
KP4 0.623 0.581 0.578 0.859
KP5 0.511 0.519 0.510 0.804
LS1 0.420 0.389 0.821 0.563
LS2 0.483 0.467 0.885 0.557
LS3 0.463 0.392 0.868 0.610
LS4 0.374 0.454 0.874 0.519
LS5 0.277 0.317 0.810 0.453

*EIW=EIleictronic Word Of Mouth; BI=Brand Imagei; LS=Lifei Stylei; KP=Keiputusan Peimbeilian
Sumber: Data diolah peneliti

Tabel 3.Cronbach’s Alpha dan Compositei Reiliability
Cronbach’s Alpha Composite Reliability

EW 0.901 0.927
BI 0.782 0.902
LS 0.906 0.930
KP 0.897 0.924

Sumber: Data diolah peneliti

Tabel 4.Koeifisiein Deiteirminasi (R2 )

R Squarei R Squarei Adjusteid
Y 0.592 0.579

Sumber: data diolah peneliti

Tabel 5
Path Coefficient

Original
Samplei (O)

SampleiMeian
(M)

Standard
Deiviation
(STDEIV)

T Statistics
(|O/STDEIV|)

P Valueis

X1 Y 0.469 0.474 0.219 2.138 0.017
X2 Y 0.023 0.014 0.246 0.094 0.463
X3 Y 0.403 0.403 0.224 1.802 0.036

Sumber: data diolah peneliti
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