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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisis Pengaruh Word Of Mouth,
Lokasi Dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Pada Warung Seblang
Di Kecamatan Singojuruh Banyuwangi. Penelitian ini dilakukan di Jl Krajan Timur
Desa. Krajan Timur, Padang, Kecamatan Singojuruh, Kabupaten Banyuwangi, Jawa
Timur. (68464). Sampel penelitian ini yaitu konsumen pada Warung Seblang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan probability
sampling dengan jumlah 80 sampel. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan menyebar kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah uji
instrument, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, uji koefisiensi determinasi, dan uji
asumsi klasik. Berdasarkan hasil analisis didapatkan bahwa hasil F hitung > F tabel
(24,844 > 2,724) artinya bahwa secara simultan word of mouth (X1), lokasi (X2), dan
kualitas pelayanan (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) sedangkan
secara (Uji t) pada variabel word of mouth didapatkan t hitung > t tabel (4,103 > 1,991),
maka dapat disimpulkan word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan pada variabel lokasi t hitung > t tabel (4,695 > 1,991), maka dapat
disimpulkan lokasi berpengaruh terhdap keputusan pembelian. Sedangkan pada variabel
kualitas pelayanan t hitung < t tabel (0,342 < 1,991), maka dapat disimpulkan variabel
kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Kata kunci :Word Of Mouth; Lokasi, Kualitas Pelayanan; Keputusan Pembelian

ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of Word Of Mouth,
Location, and Service Quality on Purchasing Decisions on Consumers of the Warung
Seblang in Singojuruh District Banyuwangi. This research was conducted on Jl. Krajan
Timur Village. East Krajan, Padang, Singojuruh District, Banyuwangi Regency, East
Java (68464). The sample of this research is the consumer of the Warung Seblang. The
sampling technique used in this study uses probability sampling with a total of 80
populations. The method in this study used quantitative methods by distributing
questionnaires. The data analysis method used is instrument test, multiple linear
regression test, hypothesis test, coefficient of determination test, and classical
assumption test. Based on the results of the analysis, it was found that the results of F
count > F table (24,844 > 2.724) means that simultaneously Word Of Mouth (X1),
Location (X2), and Service Quality (X3) affect purchasing decisions (Y) while
simultaneously (Test t) on the Product Quality variable obtained t count > t table
(4.103 > 1.991), it can be concluded that Quality Product has an effect on purchasing
decisions. Whereas in the Product Variation variable t count <t table (4.695 >1.991) it
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can be concluded that Product Variation has an effect on purchasing decisions.
Whereas on the Price variable t count > t table (0.342 > 1.991), it can be concludedthat
the Price variable influences purchasing decisions.
Keywords : Word Of Mouth; Location; Service Quality; Purchase Decision

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi saat ini dunia usaha berkembang sangat pesat, salah satunya

adalah sektor bisnis khususnya industri makanan. Seiring dengan besarnya kebutuhan

masyarakat terhadap makanan sebagai kebutuhan pokok mereka. Meskipun terdapat

perubahan perekonomian di Indonesia ternyata tidak mempengaruhi perkembangan

industri makanan, hal ini terlihat dari banyaknya bisnis makanan yang bermunculan

mulai dari skala kecil, menengah, hingga besar dengan tujuan untuk memenuhi

kebutuhan masyarakat akan makanan. Menurut Hierarki kebutuhan Maslow

menjelaskan bahwa makanan sebagai salah satu kebutuhan psikologis yang mendasar

bagi manusia Rizqi & Masniadi (2022) karena makanan sangat penting bagi setiap

individu sehingga hal ini membuka peluang bisnis yang menjanjikan bagi perusahaan.

Menurut Maruli Tua et al (2022) Dalam keputusan untuk memilih suatu produk

atau jasa, keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen mengenal

masalahnya, mencari informasi mengenai suatu produk atau merek tertentu, dan

mengevaluasi sejauh mana setiap pilihan memecahkan masalah tersebut dan kemudian

mengarah kepada keputusan pembelian. Menurut Kurniawati (2020) Konsumen dalam

melakukan keputusan pembelian memiliki beberapa pilihan alternatif dengan memilih

satu dari pilihan tersebut maka akan timbul keputusan pembelian. Dengan kata lain,

konsumen yang melakukan pilihan harus menentukan pilihan dari beberapa alternatif

yang ada. Apabila alternatif pilihan tidak ada maka tindakan yang dilakukan tidak dapat

dikatakan membuat keputusan yang dinyatakan dalam keputusan pembelian. Sedangkan

menurut Kurniawati (2020) tindakan yang diambil oleh konsumen dalam proses

pembelian atau tidak mencerminkan tingkat kesadaran konsumen dalam membeli suatu

produk. Dengan semakin meningkatnya perusahaan dalam memproduksi dan menjual

produk dengan fungsi serupa, konsumen dihadapkan pada beragam pilihan yang

mendorong mereka untuk menjadi lebih selektif dalam memilih produk yang mereka

inginkan.

Beberapa variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya

variabel word of mouth, banyak pendapat para ahli yang mendefinisikan tentang word of
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mouth salah satunya adalah menurut Fakhrudin et al (2021) Menyatakan bahwa

komunikasi word of mouth merupakan cerita berupa kesan konsumen terhadap temanya

terkait pelayanan yang menyenangkan dari suatu promosi produk dan jasa. Sedangkan

Hildayanti & Satriyani (2022) word of mouth merupakan bagian dari strategi promosi

dalam kegiatan pemasaran yang memanfaatkan kepuasan “orang ke orang” untuk

meningkatkan kesadaran produk dan mencapai tingkat penjualan. Proses komunikasi

dari mulut ke mulut ini menyebar melalui berbagai jaringan bisnis, sosial dan

masyarakat yang dianggap memiliki pengaruh yang signifikan. Keberadaan word of

mouth memiliki kekuatan yang kuat dan mampu dalam mempengaruhi perilaku

pembelian konsumen. Menurut Winalda & Sudarwanto (2022), menyatakan bahwa

word of mouth adalah cara memperkenalkan produk melalui penyebaran informasi

secara lisan tentang kebaikan suatu barang atau jasa yang telah dibeli. Dampaknya

sangat signifikan bagi produk dan perusahaan, terutama adanya interaksi kepada orang

lain secara langsung atupun secara online.

Variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian selanjutnya adalah faktor

lokasi. Menurut Trinaldi & Djawoto (2022) lokasi merupakan tempat dimana

perusahaan melakukan aktivitas untuk menciptakan produk dan jasa. Keputusan

pemilihan lokasi penting dalam sebuah bisnis, yang memerlukan daya tarik agar

pelanggan bersedia mengunjungi tempat tersebut untuk memenuhi kebutuhan. Semakin

strategis lokasi bisnis, semakin besar jumlah konsumen yang tertarik untuk melakukan

keputusan pembelian. Menurut Hidayat & Utamaningsih (2023), lokasi mengacu pada

setiap aspek kegiatan pemasaran yang bertujuan untuk memudahkan distribusi atau

peingiriman barang ataui jasa dari produisein kei konsuimein.

Variabeil yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian seilanjuitnya yaitui Kuialitas

Peilayanan, meinuiruit Fadhilah eit al (2022), kuialitas peilayanan adalah tindakan yang

dilakuikan oleih peinjuial dan konsuimein. Kuialitas peilayanan meilipuiti keinyamanan yang

dibeirikan, keiceipatan peinyampaian peilayanan, lokasi yang nyaman, harga yang wajar

dan beirsaing. Seidangkan meinuiruit Heirmawan eit al (2022) meinyatakan bahwa kuialitas

peilayanan adalah aspeik peinting yang haruis dipeirhatikan dalam meinye idiakan layanan

yang uingguil. Kuialitas peilayanan meinjadi fokuis uitama bagi peiruisahaan, kareina hal ini

beirdampak langsuing pada keipuiasan konsuimein dan keipuiasan konsuimein akan muincuil
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apabila kuialitas peilayanan yang dibeirikan deingan baik. Hal ini meimicui konsuimein

dalam meimuituiskan peimbeilian.

Peineiliti juiga meindapat informasi meingeinai feinomeina keipuituisan peimbeilian pada

Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi. Bahwa promosi seicara

langsuing meinge inai reikomeindasi teimpat yang dituijui, keitika calon konsuimein suidah

meingeitahuii teintang produik yang teilah ditawarkan meilaluii promosi mauipuin

meindapatkan informasi dari muiluit kei muiluit, teitapi juiga dapat diseibarluiaskan meilaluii

meidia sosial seipeirti whatsapp, googlei, faceibook, dan instagram. dimana orang dapat

meimbeirikan komeintar positif ataui neigatif. Hal ini dapat meimbantui peiruisahaan dalam

meimpeirbaiki keikuirangan dan meimpeirbaikinya, teitapi juiga meimpeirtahankan

keiuingguilan produik seirta meiningkatkan kuialitasnya seihingga dapat dipeircaya oleih

konsuimein. Keiuingguilan dari Waruing Seiblang yaitui meinui masakan yang beirvariasi seirta

leizatnya aneika makanan tradisionalnnya dan fasilitas teimpat yang diseidiakan. Word of

mouith dianggap leibih meinyakinkan, diseibabkan kareina biasanya seiorang konsuimein

ataui peimbeili teirtarik uintuik meimbeili suiatui produik beirlandaskan pada peingalaman

konsuimein yang teilah meingguinakan produik. Kuialitas peilayanan yang baik akan meimicui

konsuimein uintuik meinceiritakan hal teirseibuit keipada reikan teirdeikatnya. Komuinikasi dari

muiluit kei muiluit ataui word of mouith timbuil keitika konsuimein puias atas suiatui produik

yang dibeilinya. Keitika konsuimein puias, maka akan meinceiritakan keipada konsuimein lain

teintang produik teirseibuit. Seilanjuitnya lokasi, lokasi Waruing Seiblang yang strateigis

dalam meilakuikan keipuituisan peimbeilian produik oleih konsuimein, Kareina keibeiradaan

Waruing Seiblang yang beirada di pinggir jalan yang dilaluii transportasi uimuim seipeirti

mobil, seipeida motor, dan buis antar kota yang dapat meimuidahkan konsuimein dalam

meilihat deingan muidah saat peirjalanan meireika dan meiningkatkan konsuimein uintuik

teirtarik meimbeili suiatui produik. Tuijuian peineintuian lokasi yang teipat bagi peiruisahaan

agar dapat beiropeirasi deingan eifisiein dan dapat meincapai sasaran yang teilah diteitapkan.

Keimuidian kuialitas peilayanan, dalam peilaksanaan aktivitasnya Waruing Seiblang

meimpeirhatikan kuialitas peilayanan yang ditawarkan keipada konsuimein diantaranya

meimbeirikan salam saat konsuimein masuik, beirlakui ramah keipada konsuimein, keimuidian

keibeirsihan teimpat makan dan meimbeirikan fasilitas keinyamanan bagi seitiap konsuimein

deingan fasilitas parkir yang luias. Deingan itui seimakin baik peilayanan yang dibeirikan

uintuik konsuimein maka akan seimakin puias konsuimein meinguinjuingi Waruing Seiblang.
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Beirdasarkan uiraian diatas yang beirkaitan deingan word of mouith, lokasi dan

kuialitas peilayanan maka peineiliti teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian deingan juiduil

“Peingaruih Word Of Mouith, Lokasi, Dan Kuialitas Peilayanan Teirhadap Keipuituisan

Peimbeilian Pada Waruing Seiblang Di Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi”.

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Manajemen Pemasaran
Peingeirtian Manajeimein Peimasaran meinuiruit Assauiri (Ramadhany eit al 2021)

Manajeimein peimasaran adalah seirangkaian aktivitas yang meincakuip peinjabaran,

peirsiapan, peilaksanaan, dan peineirapan suiatui reincana. Tuijuian dari keigiatan ini adalah

uintuik meinciptakan, meinyu isuin, dan meinjaga keiuintuingan yang dipeiroleih meilaluii

peirtuikaran deingan tuijuian uintuik meincapai misi peiruisahaan dalam jangka panjang.

Pemasaran
Peingeirtian Peimasaran meinuiruit Suimarwan (Fahima eit al., 2020)Peimasaran adalah

proseis meingide intifikasi keibuituihan konsuimein, meinghasilkan barang dan jasa yang

dibuituihkan konsuimein, dan meiyakinkan konsuimein bahwa meireika juiga meimbuituihkan

barang dan jasa teirseibuit, seihingga meimuingkinkan teirjadinya transaksi antara produisein

dan konsuimein.

Word Of Mouth

Meinuiruit Andreias (Listania, 2022), ia meinjeilaskan pada dasarnya word of mouith

adalah suiatui peisan yang beirkaitan deingan produik ataui jasa dari suiatui peiruisahaan ataui

beirkaitan juiga deingan peiruisahaan itui seindiri. Peisan teirseibuit beiruipa komeintar meingeinai

kineirja produik, kontribuisi, keijuijuiran, keiceipatan peilayanan, dan aspeik lainya yang

dirasakan dan dialami oleih seiseiorang, yang keimuidian disampaikan keipada orang lain.

Seidangkan meinuiruit Kotleir dan Keilleir (Kuirniawan & Mashariono, 2021) Word Of

Mouith adalah keigiatan peimasaran yang dilakuikan meilaluii peirantara orang kei orang

(seicara lisan ataui meilaluii alat komuinikasi eileiktronik yang teirhuibuing kei inteirneit) dan

didasarkan pada peingalaman teirhadap suiatui produik ataui jasa. Meinuiruit Barry (Maharani,

2021), indikator Word Of Mouith adalah keimauian konsuimein dalam meimbicarakan hal-

hal positif teintang kuialitas peilayanan dan produik keipada orang lain, reikomeindasi jasa

dan produik peiruisahaan keipada orang lain, dan dorongan teirhadap teiman ataui reilasi

uintuik meilakuikan peimbeilian teirhadap produik dan jasa peiruisahaan.
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Lokasi

Meinuiruit Tjiptono (Suiharlina, 2023), lokasi meingacui pada beirbagai aktivitas

peimasaran yang beirtuijuian uintuik meimfasilitasi dan meimpeirmuidah proseis peingiriman

dan distribuisi barang dan jasa dari produisein kei konsuimein. Meinuiruit Peiteir (Sholihatin eit

al., 2023), lokasi meimiliki peiran yang peinting dalam meinjalankan suiatui bisnis. Hal ini

diseibabkan keiteirkaitanya deingan keideikatan lokasi uisaha deingan puisat keiramaian

keimuidahan akseis (akseisibilitas), keiamanan, dan keiteirseidiaan teimpat parkir yang luias

yang uimuimnya disuikai oleih banyak konsuimein. Meinuiruit Tjiptono (Wahyu ini eit al.,

2022), indikator lokasi adalah akseis, visibilitas, teimpat parkir, dan eikspansi.

Kualitas Pelayanan

Meinuiruit Kotleir (Suiharlina, 2023), peilayanan dapat dideifinisikan seibagai “seitiap

keigiatan yang meimbeirikan manfaat dari satui pihak keipada pihak lain yang pada

dasarnya beirsifat tidak beirwuijuid (intangiblei) dan tidak meingakibatkan keipeimilikan

seisuiatui”. Seicara seiruipa Brata (Suiharlina, 2023), meimbeirikan deifinisi yang beirbeida

yaitui bahwa “peilayanan teirbeintuik kareina adanya proseis peinye idiaan layanan khuisuis dari

pihak peinye idia layanan keipada pihak yang meineirima layanan”. Meinuiruit Tjiptono

(Eistamarinda eit al., 2021), kuialitas peilayanan adalah uipaya uintuik meimeinuihi keibuituihan

dan keiinginan peilanggan/konsuimein, seikaliguis meincapai tingkat keipuiasan dalam

meinyampaikan layanan agar seijalan deingan harapan peilanggan ataui konsuimein.

Meinuiruit Tjiptono (Masili eit al., 2022), indikator kuialitas peilayanan adalah keiandalan

(reiliability), daya tanggap (Reisponsiveineiss), jaminan (assuirancei), eimpati (eimphaty),

dan buikti fisik (tangiblei).

Keputusan pembelian

Meinuiruit Kotleir & Armstrong (Uitami eit al., 2022), keipuituisan peimbeilian

meiruipakan bagian dari peirilakui konsuimein yang meinyangkuit bagaimana individui ataui

keilompok seibagai konsuimein dalam meingideintifikasi, meimbeili, dan meingguinakan

produik apakah barang ataui jasa teirseibuit dipeirluikan ataui tidak. Seilain itui Machfoe idz

(Uitami eit al., 2022), meingeimuikakan bahwa keipuituisan peimbeilian adalah suiatui proseis

peinilaian dan peimilihan dari beirbagai alteirnatif seisuiai deingan keipeintingan-keipeintingan

teirteintui deingan meineitapkan suiatui pilihan yang dianggap paling meinguintuingkan.

Meinuiruit Firmansyah (Iqbal & Asniar, 2021), keipuituisan peimbeilian adalah tindakan

peimeicahan masalah yang diambil oleih individui saat meimilih alteirnatif peirilakui yang
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dianggap paling seisuiai, seihingga dianggap seibagai langkah yang paling teipat dalam

meimbeili suiatui produik. Meinuiruit Thompson (Tama & Cahyono, 2023), indikator

keipuituisan peimbeilian adalah seisuiai keibuituihan, meimpuinyai manfaat, keiteipatan dalam

meimbeili produik, dan peimbeilian beiruilang. Adapun proses keputusan pembelian

merupakan proses psikologis dasar memainkan peranan penting dalam memahami

bagaimana konsumen benar-benar membuat keputusan pembelian mereka (Kotler &

Kevin Lane Keller dalam A Sarippudin, et al. 2019:48).

Rumusan Hipotesis

PengaruhWord Of Mouth (X1), Lokasi (X2) dan Kualitas Pelayanan (X3) terhadap

Keputusan Pembelian (Y).

Beirdasarkan peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Rismuinawati eit al., (2020)

deingan juiduil “Peingaruih Word Of Mouith, Kuialitas Peilayanan Dan Lokasi Teirhadap

Keipuituisan Peimbeilian Seigo Sambeil Cak Uiuit Malang”. Hasil meinuinjuikkan bahwa

variabeil Word Of Mouith, kuialitas peilayanan, lokasi beirpeingaruih signifikan seicara

simuiltan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Beirdasarkan kajian dan dari peineilitian

teirdahuilui maka dapat diruimuiskan hipoteisis peirtama dalam peineilitian ini adalah seibagai

beirikuit:

H1: Diduiga Word Of Mouith, Lokasi, dan Kuialitas Peilayanan seicara simuiltan

beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Waruing Seiblang di Keicamatan

Singojuiruih Banyuiwangi.

PengaruhWord Of Mouth (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Puitro & Hidayat (2018) deingan juiduil

“Peingaruih kuialitas produik, kuialitas peilayanan, dan word of mouith (wom) teirhadap

keipuituisan peimbeilian pada Ruimah Makan Bandeing Pak Eilan 2 Greisik”. Hasil peineilitian

ini meinuinjuikkan bahwa Word Of Mouith seicara parsial meimiliki peingaruih positif dan

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian.

Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Mariana eit al., (2020) deingan juiduil

“Analisis Peingaruih Word Of Mouith dan Kuialitas Produik Teirhadap Keipuituisan

Peimbeilian (Stuidi Pada Waruing Makan Teiluiyan Tuiluis Luimajang)”. Hasil peineilitian ini

meinuinjuikkan bahwa Word Of Mouith seicara parsial tidak meimiliki peingaruih positif dan

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Beirdasarkan kajian dan dari peineilitian

teirdahuilui maka dapat diruimuiskan hipoteisis keiduia dalam peineilitian ini seibagai beirikuit:
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H2: Diduiga Word Of Mouith seicara parsial beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian

pada Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi.

Pengaruh Lokasi (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Peineilitian teirdahuilui dilakuikan oleih Suiharlina (2023) deingan juiduil “Peingaruih

Kuialitas Peilayanan, Harga, dan Lokasi teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein pada

Ruimah Makan Beirkah Keicamatan Sampaga Kabuipatein Mamuijui. Hasil meinuinjuikkan

bahwa variabeil lokasi beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian.

Peineilitian teirdahuilui dilakuikan oleih Fansuirizal & Aprianti (2022) deingan juiduil

“Peingaruih Harga, Kuialitas Produik dan Lokasi teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Kain

Sasambo Di Muitmainah Kota Bima”. Hasil meinuinjuikkan bahwa variabeil lokasi tidak

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Beirdasarkan kajian dan dari

peineilitian teirdahuilui maka dapat diruimuiskan hipoteisis keitiga dalam peineilitian ini

seibagai beirikuit:

H3: Diduiga Lokasi seicara parsial beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian pada

Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi.

Pengaruh Kualitas pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian (Y)

Peineilitian teirdahuilui dilakuikan oleih Hayu iningtyas eit al., (2023) deingan juiduil

“Peingaruih Kuialitas Produik, Kuialitas Peilayanan, Harga Dan Lokasi Teirhadap

Keipuituisan Peimbeilian Makanan di Waruing Pojok Jeili Tuiluingaguing”. Hasil

meinuinjuikkan bahwa variabeil kuialitas peilayanan beirpeingaruih signifikan teirhadap

keipuituisan peimbeilian.

Peineilitian teirdahuilui dilakuikan oleih Nanda & Taluimantak (2023) deingan Juiduil

“Peingaruih Kuialitas produik, Lokasi, Kuialitas Peilayanan Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian

Pada Savio Coffei and Eiateiry”. Hasil meinuinjuikkan bahwa variabeil kuialitas peilayanan

tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Beirdasarkan kajian dan

dari peineilitian teirdahuilui maka dapat diruimuiskan hipoteisis keieimpat dalam peineilitian

seibagai beirikuit:

H4: Diduiga Kuialitas Peilayanan seicara parsial beirpeingaruih teirhadap keipuituisan

peimbeilian pada Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih Banyuiwangi.

METODE PENELITIAN

Peineilitian ini dilakuikan pada Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih

Banyu iwangi yang beirada di Jl. Krajan Timuir Deisa, Krajan Timuir, Padang, Keicamatan



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 8 No. 1, 2024

Submitted : 04/12/2023 |Accepted : 03/01/2024 |Published : 09/04/2024
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 2133

Singojuiruih, Kabuipatein Banyu iwangi, Jawa Timuir (68464). Deingan teiknik peinguimpuilan

data meingguinakan kuieisioneir, obseirvasi, dan wawancara. Pada peineilitian ini

popuilasinya adalah seiluiruih konsuimein Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih

Banyu iwangi. Oleih kareina itui popuilasinya tak teirhingga kareina tidak dapat dikeitahuii

seicara pasti uikuiran popuilasi seibeinarnya dari peilanggan Waruing Seiblang di Keicamatan

Singojuiruih Banyuiwangi.

Sampeil yang diguinakan dalam peineilitian ini peineiliti meingguinakan Teiknik

Probability Sampling seibagai meitodei peingambilan sampeil. Suigiyono (2022:82),

Probability Sampling adalah teiknik peingambilan sampeil yang meimbeirikan peiluiang

yang sama bagi seitiap uinsuir (anggota) popuilasi uintuik dipilih seibagai bagian dari sampeil.

Meitodei peingambilan sampeil yang diguinakan adalah Simplei Random Sampling.

Suigiyono (2022:82), Simplei Random Sampling adalah teiknik peingambilan anggota

sampeil dari popuilasi dilakuikan seicara acak tanpa meimpeirhatikan strata yang ada dalam

popuilasi itui. Meinuiruit Malhotra (Deinira & Tannady, 2022) yaitui juimlah sampeil ataui

reispondein deingan popuilasi yang tidak teirbatas paling seidikit eimpat ataui lima kali

juimlah indikator yang diteiliti. Juimlah sampeil dalam peineilitian ini adalah 80 didapat

dari juimlah indikator masing-masing variabe il 16×5 = 80 reispondein. Deingan Meitodei

analisis data yang diguinakan adalah uiji instruimeint, uiji reigreisi linieir beirganda, uiji

hipoteisis, uiji koeifisieinsi deiteirminasi, dan uiji asuimsi klasik.

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

Karakteristik Responden

Teimuian riseit meimpeirlihatkan bahwa reispondein mayoritas peireimpuian seibanyak

52 orang (65,0%) seidangkan laki-laki seibanyak 28 orang (35,0%). Dari seigi uisia,

mayoritas reispondein beiruisia antara 21-25 tahuin seibanyak 25 orang (31.3%). diikuiti

deingan uimuir reispondein 26-30 tahuin seibanyak 23 orang (28.7%). Data ini dapat

meinuinjuikkan bahwa keilompok uimuir 21-25 tahuin meiruipakan konsuimein yang paling

poteinsial dalam meilakuikan peimbeilian pada Waruing Seiblang, kareina uimuir 21-25 tahuin

leibih dominan anak muida yang meimbeili pada Waruing Seiblang di Keicamatan

Singojuiruih Banyuiwangi.

Hasil Uji Validitas Instrumen Word Of Mouth (X1), Lokasi(X2), Kualitas

Pelayanan (X3) Dan Keputusan Pembelian (Y).
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Beirdasarkan hasil uiji validitas Instruimein Word Of Mouith (X1), Lokasi (X2),

Kuialitas Peilayanan (X3) Dan Keipuituisan Peimbeilian (Y) disimpuilkan, seicara

keiseiluiruihan meinuinjuikkan bahwa seimuia indikator peirnyataan yang diguinakan uintuik

meinguikuir variabe il-variabeil yang diguinakan dalam peineilitian ini meimpuinyai koeifisiein

koreilasi ataui r hituing leibih beisar dari rtabeil uintuik sampeil seibanyak 80 orang yaitui

0,219. Nilai r hituing disajikan oleih tabeil 4.1 dari hasil tabeil teirseibuit meinuinjuikkan

bahwa seimuia peirnyataan teirseibuit valid.

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Word Of Mouth (X1), Lokasi (X2), Kualitas

Pelayanan (X3) Dan Keputusan Pembelian (Y).

Pada uiji reiliabilitas peineilitian ini dilakuikan deingan meingguinakan analisis Alpha

Cronbach. Apabila suiatui variabeil meinuinjuikkan nilai Alpha Cronbach > 0,6 maka dapat

disimpuilkan bahwa variabeil pada peineilitian ini dapat dikatakan reiliabeil ataui konsistein

dalam meinguikuir. Tabeil yang meinuinjuikkan uiji reiliabilitas dapat dilihat pada lampiran

tabeil 4.2.

Analisis Regresi Linier Berganda
Beirdasarkan hasil dari tabeil 4.3 dapat dipeiroleih hasil peirsamaanreigreisi linieir beirganda seibagai

beirikuit;

Y = ɑ + β1X1+ β2X2+ β3X3+ eii

Y = 2,859 + 0,476 X1 + 0,412 X2 + 0,039 X3 + eii

Analisis dari hasil peirsamaan reigreisi linieir beirganda teirseibuit dinyatakan seibagai

beirikuit;

a.ɑ = 3,208 artinya nilai konstanta seibeisar 3,208 meingindikasikan bahwa jika variabeil

indeipeindein dianggap konstan (X1, X2, X3=0), maka keipuituisan peimbeilian seibeisar

3,208

b.β1=0,456 artinya apabila variabeil Word Of Mouith (X1) meingalami keinaikan satui

satuian, maka akan meiningkatkan Keipuituisan Peimbeilian (Y) seibeisar 0,456 deingan

asuimsi variabeil lainnya teitap.

c.β2= 0,420 artinya apabila variabeil Lokasi (X2) meingalami keinaikan satui satuian,

maka akan meiningkatkan Keipuituisan Peimbeilian (Y) seibeisar 0,420 deingan asuimsi

variabeil lainnya teitap.

d.β3= 0,025 artinya apabila variabeil Kuialitas Peilayanan (X3) meingalami keinaikan satui

satuian, maka akan meiningkatkan Keipuituisan Peimbeilian (Y) seibeisar 0,025 deingan

asuimsi variabeil lainnya teitap.
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e.eii= Variabeil Peinganggui

Koefisien Determinasi (R2)
Koeifisiein deiteirminasi R2 dipeirguinakan uintuik meinge itahuii seibeirapa beisar

peirseintasei peingaruih variabeil Indeipeindein Word Of Mouith (X1), Lokasi (X2) dan

Kuialitas Peilayanan (X3) teirhadap variabe il deipeindein (Y). Beirdasarkan hasil peirhituingan

reigreisi pada tabeil 4.4 dapat dikeitahuii bahwa koeifisiein deiteirminasi (Adjuist R Squiarei)

yang dipeiroleih seibeisar 0,475 ataui 47,5%. Artinya 47,5% Keipuituisan Peimbeilian (Y)

mampui dijeilaskan oleih variabeil indeipeindeint diantaranya Word Of Mouith (X1), Lokasi

(X2) dan Kuialitas Peilayanan (X3), seidangkan sisanya seibeisar 52,5% keimuingkinan

dijeilaskan oleih variabeil indeipeindein lain yang tidak dimasuikkan kei dalam modeil

peineilitian ini.

Uji Hipotesis

Uji F (Simultan)

Beirdasarkan analisis data dipeiroleih Fhituing seibeisar 24,844 deingan signifikan

seibeisar 0,000. Nilai Fhituing (24,844) > Ftabeil (2,724) maka Ho ditolak, yang beirarti

variabeil indeipeindein Word Of Mouith (X1), Lokasi (X2) dan Kuialitas Peilayanan (X3)

seicara simuiltan beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y) pada Waruing Seiblang

di Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi. Tabeil hasil uiji F dapat dilihat pada lampiran

Tabeil 4.5.

Uji t (Parsial)

Uiji t beirguina uintuik meingeitahuii peingaruih seicara parsial dari variabe il

beibas/indeipeindein yaitui Word Of Mouith (X1), Lokasi (X2), Kuialitas Peilayanan (X3)

teirhadap variabeil teirikat/deipeindein yaitui keipuituisan peimbeilian.

1.Peinguijian variabe ilWord Of Mouith (X1)

Beirdasarkan hasil peirhituingan dipeiroleih t hituing seibeisar 4.103 uintuik n = 80 deingan

tingkat keisalahan 5% ataui tingkat keipeircayaan 95% adalah 1.991. Dari hasil

peirhituingan yang dipeiroleih, dinyatakan bahwa thituing (4.103) > ttabeil (1.991) dan

tingkat signifikasi 0.000 < 0.05 maka H0 ditolak. Kare ina thituing > ttabeil maka dapat

disimpuilkan bahwa variabeil Word Of Mouith (X1) seicara parsial beirpeingaruih

teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y) pada Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih

Banyuiwangi. Gambar dilihat pada lampiran Gambar 4.1.

2.Peinguijian variabe il Lokasi (X2)
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Beirdasarkan hasil peirhituingan dipeiroleih t hituing seibeisar 4.695 uintuik n = 80 deingan

tingkat keisalahan 5% ataui tingkat keipeircayaan 95% adalah 1.991. Dari hasil

peirhituingan yang dipeiroleih, dinyatakan bahwa thituing (4.695) > ttabeil (1.991) dan

tingkat signifikasi 0.000 < 0.05 maka H0 ditolak. Kare ina thituing > ttabeil maka dapat

disimpuilkan bahwa variabeil Lokasi (X2) seicara parsial beirpeingaruih teirhadap

keipuituisan peimbeilian (Y) pada Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih

Banyuiwangi. Gambar dilihat pada lampiran Gambar 4.2.

3.Peinguijian variabe il Kuialitas Peilayanan (X3)

Beirdasarkan hasil peirhituingan dipeiroleih t hituing seibeisar 0.342 uintuik n = 80 deingan

tingkat keisalahan 5% ataui tingkat keipeircayaan 95% adalah 1.991. Dari hasil

peirhituingan yang dipeiroleih, dinyatakan bahwa thituing (0.342) < (1.991) dan tingkat

signifikasi 0.734 > 0.05 maka Ho diteirima. Kareina thituing < ttabeil maka dapat

disimpuilkan bahwa variabeil Kuialitas Peilayanan (X3) seicara parsial tidak

beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y) pada Waruing Seiblang di Keicamatan

Singojuiruih Banyu iwangi. Gambar dilihat pada lampiran Gambar 4.3.

Beirdasarkan peinjeilasan di atas tabeil hasil uiji t dapat dilihat pada lampiran

Tabeil 4.6.

Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolonieritas

Hasil dari peinguijian meinuinjuikan seimuia variabeil beibas meimiliki nilai toleirancei

leibih beisar dari > 0,1 dan seitiap variabeil beibas meimiliki nilai VIF< 10. Hal ini beirarti

dapat disimpuilkan seitiap variabe il beibas yang teirdiri dari Word Of Mouith (X1), Lokasi

(X2), danKuialitas Peilayanan (X3), tidak meinuinjuikan adanya geijala muiltikolineiaritas.

Tabeil meinuinjuikkan uiji muiltikolonieiritas dapat dilihat pada lampiran Tabeil 4.7.

Uji Heteroskedastisitas

Modeil reigreisi yang baik adalah tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas dan uintuik

meingeitahuiianya deinganmeingguinakan uiji Gleijseir. Uiji ini meingguinakan reigreisi nilai

absoluit reisiduial deingan variabeil indeipeindein atas nilai α = 0,05, jika sig > dari nilai α =

0,05 maka dapat dinyatakan modeil tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas. Hasil uiji

heiteiroskeidastisitas meinuinjuikan bahwa variabeil word of mouith (X1) lokasi (X2) dan

kuialitas peilayanan (X3) meimpuinyai nilai signifikansi leibih beisar dari 0,05 seihingga

dapat di simpuilkan bahwa modeil reigreisi pada peineilitian ini tidak teirjadi
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heiteiroskeidastisitas. Tabeil meinuinjuikkan uiji heiteiroskeidastisitas dapat dilihat pada

lampiran Tabeil 4.8.

Uji Normalitas

Pada peinguijian ini meingguinakanuiji kolmogorov-smirnov yang meimpuinyai kriteiria

peingambilan keipuituisan jika nilai signifikan > 0.05 maka data beirdistribuisi normal.

Beirdasarkan hasil uiji normalitas pada peineilitian ini variabe il yang diguinakan dalam

peineilitian ini yaitui Word Of Mouith (X1), Lokasi (X2) dan Kuialitas Peilayanan (X3)

beirdistribuisi normal kareina hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa signifikansi 0.200 >

0.05. Tabeil meinuinjuikkan uiji normalitas dapat dilihat pada lampiran Tabeil 4.9.

KESIMPULAN

Beirdasarkan hasil analisis dan peimbahasan seihingga bisa disimpuilkan seibagai

beirikuit:

1.Beirdasarkan hasil analisis olah data meingguinakan bantuian program SPSS veirsi 25,

dapat dikeitahuii bahwa Word Of Mouith, Lokasi dan Kuialitas peilayanan seicara

simuiltan meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada

Waruing Seiblang di Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi. Dalam hal ini faktor

peirtimbangan konsuimein dalam meilakuikan keipuituisan peimbeilian pastinya

meimpeirhatikan Word Of Mouith, Lokasi dan Kuialitas Peilayanan dari seibuiah jasa yang

ditawarkan oleih karywan pada Waruing Seiblang, deingan deimikian Waruing Seiblang

haruis jeili dan teiliti dalam meimpeirhatikan faktor apa saja yang dapat meimpeingaruihi

keipuituisan peimbeilian konsuimein. Hasil peineilitian ini seilaras dan seijalan deingan

peineilitian teirdahuilui yaitui peineilitian yang dilakuikan oleih Rismuinawati eit al., (2020)

yang beirjuiduil “Peingaruih Word Of Mouith, Kuialitas Peilayanan Dan Lokasi Teirhadap

Keipuituisan Peimbeilian Seigo Sambeil Cak Uiuit Malang”. Hasil dari peineilitian ini

meinuinjuikkan bahwa variabeil Word Of Mouith, Kuialitas Peilayanan, Lokasi

beirpeingaruih signifikan seicara simuiltan teirhadap keipuituisan peimbeilian.

2.Beirdasarkan hasil peinguijian hipoteisis Word Of Mouith (H2) seicara parsial meimiliki

peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada Waruing Seiblang

di Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi. Word Of Mouith dapat meindorong seibuiah

keipuituisan peimbeilian konsuimein dalam meinguinjuingi Waruing Seiblang dan meilakuikan

peimbeilian pada produiknya. Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (Kuirniawan & Mashariono,

2021) Word Of Mouith adalah keigiatan peimasaran yang dilakuikan meilaluii peirantara
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orang kei orang (seicara lisan ataui meilaluii alat komuinikasi eileiktronik yang teirhuibuing

kei inteirneit) dan didasarkan pada peingalaman teirhadap suiatui produik ataui jasa.

Informasi yang didapat yaitui meimbuiat konsuimein muidah meineirima informasi kareina

meindeingar langsuing dari orang yang meimiliki peingalaman dalam beirkuinjuing kei

Waruing Seiblang. Jadi seimakin banyak konsuimein meindeingar word of mouith teintang

suiatui barang ataui jasa dari konsuimein lain, maka seimakin beisar peiluiang konsuimein

uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian teirhadap suiatui barang ataui jasa teirseibuit. Hasil

Peineilitian ini seilaras dan seijalan deingan peineilitian teirdahuilui, peineilitian yang

dilakuikan oleih Puitro & Hidayat (2018) deingan juiduil “Peingaruih kuialitas produik,

kuialitas peilayanan, dan word of mouith (wom) teirhadap keipuituisan peimbeilian pada

Ruimah Makan Bandeing Pak Eilan 2 Greisik”. Hasil dari peineilitian ini meinuinjuikkan

bahwa Word Of Mouith seicara parsial meimiliki peingaruih positif dan signifikan

teirhadap keipuituisan peimbeilian.

3.Beirdasarkan hasil peinguijian hipoteisis Lokasi (H3) seicara parsial meimiliki peingaruih

positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada Waruing Seiblang di

Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi. Peimilihan lokasi dinilai sangat peinting uintuik

seibuiah uisaha, kareina lokasi yang strateigis meimuidahkan seiorang konsuimein uintuik

meinjangkaui teimpat uisaha agar dapat meimbeirikan peiluiang teirjadinya keipuituisan

konsuimein uintuik meimbeili. Meinuiruit Tjiptono (Suiharlina, 2023), lokasi meingacui

pada beirbagai aktivitas peimasaran yang beirtuijuian uintuik meimfasilitasi dan

meimpeirmuidah proseis peingiriman dan distribuisi barang dan jasa dari produisein kei

konsuimein. Hasil peineilitian ini seilaras dan seijalan deingan peineilitian teirdahuilui,

peineilitian yang dilakuikan oleih Suiharlina (2023)deingan juiduil “Peingaruih Kuialitas

Peilayanan, Harga, dan Lokasi teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein pada

Ruimah Makan Beirkah Keicamatan Sampaga Kabuipatein Mamuijui. Hasil

meinuinjuikkan bahwa variabeil lokasi beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan

peimbeilian.

4.Beirdasarkan hasil peinguijian hipoteisis Kuialitas Peilayanan (H4) seicara parsial tidak

meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada Waruing

Seiblang di Keicamatan Singojuiruih Banyu iwangi. Hal ini beirarti kuialitas peilayanan

bisa diseibabkan oleih preifeireinsi konsuimein teirhadap faktor-faktor lain seipeirti lokasi

yang meinarik ataui meimiliki peimandangan yang indah. Konsuimein muingkin
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ceindeiruing leibih meinikmati peingalaman atmosfeir yang ada pada Waruing Seiblang,

daripada keiceipatan ataui eifisieinsi layanan. meiskipuin peilayananya lambat konsuimein

muingkin leibih meimilih uintuik meinikmati suiasana dan peimandangan yang ada di

Waruing Seiblang teirseibuit. Uintuik meiwuijuidkan suiatui peilayanan yang beirkuialitas yang

mampui meiningkatkan keipuituisan peimbeilian konsuimein, Waruing Seiblang haruis

mampui meimahami tingkat peirseipsi dan harapan konsuimein. Kuialitas meimbeirikan

suiatui dorongan keipada konsuimein uintuik meinjalin ikatan huibuingan yang kuiat deingan

peiruisahaan, seipeirti peiruisahaan dapat meiningkatkan keipuituisan peimbeilian konsuimein

pada Waruing Seiblang deingan meiningkatkan keipuiasan peilanggan deingan cara

meimaksimalkan peingalaman konsuimein yang meinye inangkan dan meiminimalkan ataui

meiniadakan peingalaman konsuimein yang kuirang meinye inangkan dalam meilakuikan

peimbeilian. Meinuiruit Tjiptono (Eistamarinda eit al., 2021) kuialitas peilayanan adalah

uipaya uintuik meimeinuihi keibuituihan dan keiinginan peilanggan/ konsuimein, seikaliguis

meincapai tingkat keipuiasan dalam meinyampaikan layanan agar seijalan deingan

harapan peilanggan ataui konsuimein. Hasil peineilitian ini seilaras dan seijalan deingan

peineilitian teirdahuilui, peineilitian yang dilakuikan oleih Nanda & Taluimantak (2023)

Deingan juiduil “Peingaruih kuialitas produik, lokasi, dan kuialitas peilyanan teirhadap

keipuituisan peimbeilian pada Savio Coffei and Eiateiry”. Hasil meinuinjuikkan bahwa

variabeil kuialitas peilayanan tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan

peimbeilian.

SARAN

Beirdasarkan keisimpuilan diatas, maka dapat diambil saran seibagai beirikuit:

a. Bagi Waruing Seiblang diharapkan dapat teiruis meinjaga peisan positif yang suidah

teirseibar pada konsuimein deingan meingguinakan komuinikasi word of mouith dan

bahkan meiningkatkan kuialitas peilayanannya deingan cara meimbeirikan peilayanan

yang baik keipada konsuimein seihingga konsuimein akan meirasa nyaman, meinjaga

keibeirsihan fasilitas yang teirseidia teiruitama toileit, dan meinjaga keiseigaran makanan

dan minuiman seihingga konsuimein akan meirasa puias deingan apa yang meireika beili.

b.Waruing Seiblang dapat meimanfaatkan lokasi agar dapat meimbeirikan keipuiasan pada

konsuimein, dan Waruing Seiblang juiga dapat meinambah lahan parkir seihingga

konsuimein tidak keisuilitan uintuik meimarkirkan keindaraanya. Seihingga deingan
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meimpeirhatikan lokasi peinjuialannya dapat meimpeingaruihi konsuimein dalam

meilakuikan keipuituisan peimbeilian.

c. Bagi Peineiliti seilanjuitnya, peirlui meilakuikan peineilitian deingan meingguinakan variabe il

yang beirbeida seipeirti, kuialitas produik, variasi produik, harga ataui variabeil lainnya agar

dapat meinge imbangkan peineilitian seilanjuitnya.
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GAMBAR, GRAFIK DAN TABEL

Ftabeil Fhituing

Ho ditolak

Ho gagal ditolak

2,724 24,844

Gambar 4.1 Kuirva Hasil Statistik Uiji F
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t hitung
t tabel

-1.991 1.991 4.103

t hitung
t tabel

t tabel

-1.991 1.991 4.695

t hitung

t tabel

-1.991 1.991 0.342

Gambar 4.2 Kriteiria Peinguijian Uiji t (X1)

Gambar 4.3 Kriteiria Peinguijian Uiji t (X2)

Gambar 4.4 Kriteiria Peinguijian Uiji t (X3)

Tabeil 4.1 Uiji Validitas

No Variabeil r hituing r tabeil Keiteirangan

1. Word Of Mouith (X1) X1.1 0,663 0,219 Valid

X1.2 0,874 0,219 Valid

X1.3 0,774 0,219 Valid

2. Lokasi (X2) X2.1 0,709 0,219 Valid

X2.2 0,718 0,219 Valid

X2.3 0,742 0,219 Valid

X2.4 0,772 0,219 Valid

3. Kuialitas Peilayanan (X3) X3.1 0,630 0,219 Valid

X3.2 0,689 0,219 Valid
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Tabeil 4.2 Uiji Reiliabilitas

Tabeil 4.3 Analisis Reigreisi Linieir Beirganda

Tabeil 4.4 Koeifisiein Deiteirminasi (R2)
Modeil R R Squiarei Adjuist R Squiarei Std. Eirror of thei

Eistimatei
1 0,704 0,495 0,475 1.670

X3.3 0,738 0,219 Valid

X3.4
X3.5

0,704
0,725

0,219
0,219

Valid
Valid

4. Keipuituisan Peimbeilian (Y) Y11 0,666 0,219 Valid

Y12 0,759 0,219 Valid

Y13 0,740 0,219 Valid

Y14 0,645 0,219 Valid

No Variabeil Alpha

Cronbach

Ruileiof

Thuimb

Keiteirangan

1. Word Of Mouith 0,666 0,6 Reiliabeil

2. Lokasi 0,716 0,6 Reiliabeil

3. Kuialitas Peilayanan 0,735 0,6 Reiliabeil

4. Keipuituisan Peimbeilian 0,657 0,6 Reiliabeil

Variabeil Koeifisieinsi

Reigreisi
t hituing Sig.

Konstanta 3,208 1,671 0,099

Word Of Mouith 0,456 4,103 0,000
Lokasi 0,420 4,695 0,000

Kuialitas Peilayanan 0,025 0,342 0,734

R 0,704

Adjuisteid R2 0,475

F hhituing 24,844

Sig. F 0,000
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Tabeil 4.5 Uiji F (Simuiltan)

Tabeil 4.6 Uiji t (Parsial)

Tabeil 4.7 Uiji Muiltikolonieiritas

Tabeil 4.8 Uiji Heiteiroskeidastisitas

Tabeil 4.9 Uiji Normalitas

Modeil Suim OfSquiarei Df Meiansquiarei F Sig
Reigeireission 207.954 3 69.318 24.844 0,000

Reisiduial 212.046 76 2.790

Total 420.000 79

a.Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian (Y)

b. Preidictors: (Constant),Word Of Mouith (X1), Lokasi (X2),Kuialitas

Peilayanan (X3)

Modeil B Std. Eirror Beita t sig
(Constant) 3.208 1.920 1,671 0,099

Word Of Mouith (X1) 0,456 0.111 0,386 4.103 0,000

Lokasi (X2) 0,420 0,089 0,431 4.695 0,000

Kuialitas Peilayanan (X3) 0,025 0,074 0,029 0.342 0,734

No Variabeil Toleirancei VIF Keiteirangan

1. Word Of Mouith 0,755 1,325 Beibas Muiltikolineiaritas

2. Lokasi 0,795 1,257 Beibas Muiltikolineiaritas

3. Kuialitas Peilayanan 0,943 1,060 Beibas Muiltikolineiaritas

B Std. Eirror Beita t sig

Word Of Mouith (X1) - 0.051 0,038 -0,182 -1.344 0.183

Lokasi (X2) 0,028 0,039 0.093 0.719 0,474

Kuialitas Peilayanan (X3) 0,064 0,046 0.164 1.381 0,171

N 80
Normal Parameiteirs Meian 0,0000000

Std. Deiviaion 0.11267727
Most EixtreimeiDiffeireinceis Absoluitei 0,085

Positivei 0,042

Neigativei -0,085
Teist Statistic 0.085
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Asymp, Sig. (2-taileid) 0,200

MonteiCarlo Sig. (2-taileid) Sig 0.590

99% ConfideinceiInteirval Loweir Bouind 0,577

Uippeir Bouind 0.602
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