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ABSTRAK

Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana pengembangan karir, reward
dan stres kerja mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. Metode studi kuantitatif
deskriptif. Sampel penelitian iadalah seluruh pegawai KPPN Surakarta yaitu 40 pegawai
dengan memakai teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan dengan angket. Teknik
analisis data menggunakan regresi liniear berganda untuk menguji model. Hasil studi
dinyatakan bahwa pengembangan karir dan reward terdapat pengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN
Surakarta). Sedangkan stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN Surakarta).
Kata kunci : Kepuasan Kerja; Pengembangan Karir; Reward; Stres Kerja

ABSTRACT

The cause of this studies is to discover how profession improvement, rewards
and paintings strain influence employee task pleasure. Descriptive quantitative research
method. The sample for this research was all KPPN Surakarta employees, namely 40
employees using a saturated sampling method. information was accumulated by means
of questionnaire. The facts evaluation method uses more than one linear regression to
test the model. The consequences of the observe said that profession improvement and
rewards had a significant influence on job pleasure of employees of the state Treasury
services workplace (KPPN Surakarta). at the same time as work stress has no vast
impact on process delight of employees of the nation Treasury offerings workplace
(KPPN Surakarta).
Keywords : Job Satisfaction; Career Development; Rewards; Job Stress

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang paling krusial serta penting

pada instansi. Seiring berkembangnya dunia persaingan antar organisasi, kiprah sdm

menjadi semakin krusial. salah satu cara organisasi dalam menghadapi persaingan

adalah menggunakan memanfaatkan dan mengembangkan potensi sdm secara maksimal.

Kepuasan kerja sangat penting bagi pegawai pada menjalankan pekerjaannya untuk

mencapai hasil kerja yang terbaik. Saat karyawan merasa puas dengan tugasnya, tentu

mereka akan berusaha semaksimal mungkin untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya,

kebalikannya ketika karyawan tidak puas dengan hasil kerjanya, tentu saja mereka tidak
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akan menyelesaikan tugasnya sesuai dengan yang diharapkan (Sholikhah &

Simanjuntak, 2018).

Menurut (Kurniawati & Warsono, 2020) pengembangan karir menjadi suatu

aktivitas pengelolaan sumber daya manusia pada intinya bertujuan memperbaiki dan

menaikkan efektivitas aplikasi kerja pegawai supaya semakin bisa memberikan

kontribusi yang maksimal terhadap pencapaian tujuan bisnis organisasi. Sebagaimana

dikemukakan (Jumianto & Pristiyono, 2022) kemajuan karir seseorang dapat

memberikan dampak yang signifikan terhadap kepuasan pekerjaan. Pengembangan karir

melibatkan metode formal yang digunakan untuk memastikan bahwa individu memiliki

kualifikasi, keterampilan dan pengalaman yang diperlukan bila diperlukan. Hal ini

penting bagi karyawan karena berkontribusi terhadap kemajuan perusahaan. Oleh

karena itu, perusahaan sebaiknya mempertimbangkan semua aspek karena

pengembangan karir berfungsi sebagai sarana pengakuan. Penghargaan, khususnya,

memainkan peran penting dalam meningkatkan kepuasan karyawan karena berfungsi

sebagai evaluasi positif atas pencapaian dan hasil kerja individu, seperti yang

dinyatakan oleh (Saudagar & Pradana, 2020).

Reward merupakan sarana dukungan, dorongan, dan motivasi yang

memungkinkan seseorang bekerja dengan tekun dan sesuai harapan (Saudagar &

Pradana, 2020). Maka dari itu, dengan memberikan imbalan sesuai kepada pegawai

akan mempertanggungjawabkan tugas yang diberikan dan karyawan akan terpacu untuk

menjadi lebih berkualitas guna mencapai tujuan perusahaan. Jika suatu perusahaan

mengapresiasi kerja keras karyawannya, maka dampak yang dirasakan perusahaan

adalah karyawan menjadi loyal terhadap perusahaan dan membantu timnya, serta

perusahaan merasakan adanya ikatan emosional dengan organisasi.

Stres kerja merupakan faktor penting yang mempengaruhi kepuasan pegawai.

Adanya tekanan dalam pekerjaan menyebabkan menurunnya kepuasan kerja. Stres pada

pegawai dapat meningkat jika pegawai melakukan pekerjaan yang menuntut dan

bermasalah, atau jika ada ketidakpastian mengenai tugas, wewenang, dan tanggung

jawab anggota staf. Demikian pula semakin sering pegawai terlambat menyelesaikan

tanggungjawabnya semakin besar pula stres dan ketidakpuasan yang ditimbulkannya

(Primayanti et al., 2022).
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Kantor Pelayanan Perbendaharaan Surakarta merupakan instansi vertikal

Direktorat Jenderal Keuangan (DJPb) yang berada di bawah dan bertanggung jawab

eksklusif pada kepala kantor daerah DJPb Provinsi Jawa Tengah, ruang lingkup

kerjanya meliputi Kota Surakarta, Kabupaten Sukoharjo, dan Kabupaten Wonogiri.

KPPN Surakarta sangat mengandalkan faktor sdm dalam menjalankan kegiatannya.

mempunyai SDM yang berkualitas perusahaan akan bisa mencapai tujuan yang sudah

direncanakan dengan cepat dan mampu meningkatkan kualitas kinerja karyawannya..

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Pengembangan Karir

Pengembangan karir menjadi aktivitas pengelolaan SDM, tujuan fundamental

tujuan mendasar pengembangan karir merupakan untuk memperbaiki serta

mempertinggi efektifitas aplikasi kerja pegawai agar semakin bisa menyampaikan

kontribusi terbaik pada mencapai tujuan bisnis organisasi. Pengembangan karir

merupakan upaya organisasi untuk meningkatkan karir pegawai yang mencakup

pengelolaan karir, meliputi perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan karir. Hasil

penelitian yang dilakukan oleh Kurniawati & Warsono, (2020), Handayani & Astuti,

(2023) menyatakan bahwa pengembangan karir.

Reward

Reward merupakan suatu penghargaan yang dibuat untuk membentuk seseorang

lebih termotivasi dalam upayanya buat meningkatkan atau menaikkan kinerja yang

dicapai. Imbalan memiliki peranan yang sangat penting pada menaikkan kepuasan

pegawai karena merupakan bentuk evaluasi positif terhadap prestasi dan hasil kerja

pegawai Hasil penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh (Kadir & Muksin,

2022),(Saudagar & Pradana, 2020) menyatakan bahwa reward berpengaruh terhadap

kepuasan kerja pegawai.

Stres Kerja

Stres yang dirasakan karyawan ketika menghadapi pekerjaan. Adanya tekanan

kerja akan berpengaruh terhadap menurunnya kepuasan kerja. Stres kerja karyawan

dapat meningkat jika pegawai melakukan pekerjaan yang menuntut dan bermasalah,

atau jika ada ketidakpastian mengenai tugas, wewenang, dan tanggung jawab anggota

staf. Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Putri & Patmarina, 2023)

(Primayanti et al., 2022) menunjukkan bahwa stres kerja tidak berpengaruh terhadap
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kepuasan kerja pegawai. Penyebab stres kerja, antara lain beban kerja yang dirasakan

terlalu berat, waktu kerja yang mendesak, kualitas pengawasan yang rendah, iklim kerja

yang tidak sehat, otoritas kerja yang tidak memadai yang berhubungan dengan tanggung

jawab, konflik kerja, perbedaan nilai antara pegawai dengan pemimpin yang frustasi

dalam kerja (Zulkarnaen, et al. 2018:159)

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Sampel dalam

penelitian seluruh pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN Surakarta)

yaitu 40 pegawai dengan memakai teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dengan

menggunakan angket. Analisis data menggunakan model uji regresi liniear berganda.

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

Hasil uji regresi linear berganda diketahui:

Y = 5,228 + 0,250 X1 + 0,300X2 + 0,159X3 + e

Hasil tabel 1 :

a.Nilai konstanta (α) sejumlah 5,228 yaitu jika nilai variabel bebas yaitu pengembangan

karir, reward dan stres kerja bernilai 0 (nol) maka variabel kepuasan kerja karyawan

sebesar 5,228.

b.Koefisien variabel pengembangan karir dihitung dengan regresi linier berganda (β1) =

0,250. Hal ini menerangkan bahwa jika variabel pengembangan karir, reward dan

stres kerja semuanya = 0, maka penambahan variabel pengembangan karir akan

mengakibatkan pertambahan kepuasan kerja karyawan sebanyak 0,250. Oleh karena

itu variabel pengembangan karir berhubungan positif terhadap kepuasan kerja

pegawai KPPN Surakarta.

c.Koefisien variabel reward (β2) perhitungan regresi linier berganda nilai coefficients (β)

= 0,300. Sehingga variabel reward berasosiasi positif terhadap kepuasan kerja

pegawai KPPN Surakarta.

d.Koefisien variabel stres kerja (β3) dari perhitungan regresi linier berganda coefficients

(β) = 0,159. Sehingga variabel stres kerja berasosiasi positif terhadap kepuasan kerja

pegawai KPPN Surakarta.

Diskusi

Hasil studi menunjukan bahwa pengembangan karir berdampak positif terhadap

kepuasan kerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN Surakarta).
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Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Handayani & Astuti, 2023) yang

mengemukakan pengembangan karir terdapat pengaruh yang signifikan terhadap

kepuasan kerja pegawai. KPPN Surakarta selalu memperhatikan pengembangan karir

terhadap pegawainya.

Selain itu, temuan penelitian menbuktikan bahwa reward berpengaruh terhadap

kepuasan kerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN Surakarta).

Hal ini sinkron dengan penelitian yang dilakukan oleh (Saudagar & Pradana, 2020)

yang menyatakan bahwa reward berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai. KPPN

Surakarta memberikan reward kepada setiap pegawai yang bekerja tepat waktu dan/atau

bekerja di kantor dalam jangka waktu lama. Reward memegang peranan

sangat penting dalam meningkatkan kepuasan pegawai, karena reward

merupakan penilaian positif terhadap prestasi dan hasil kerja.

Terakhir, hasil temuan ini menyatakan stres kerja tidak terdapat pengaruh

terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN

Surakarta). Penelitian yang dilakukan oleh (Putri & Patmarina, 2023) menyatakan

bahwa stres kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Pegawai KPPN

Surakarta tidak merasakan adanya tekanan dengan pekerjaan mereka. Hal ini dapat

dibuktikan pegawai sudah bekerja selama puluhan tahun. Stres kerja meningkat ketika

seorang pegawai ditempatkan pada pekerjaan yang terlalu menuntut dan bermasalah,

atau pada tempat dimana tugas, wewenang dan tanggung jawab karyawan tersebut tidak

jelas.

KESIMPULAN

Menurut analisis bisa ditarik kesimpulan bahwa pengembangan karir terdapat

pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan (KPPN

Surakarta). Melalui peningkatan karir maka efektivitas pegawai akan meningkat.

Kemudian penghargaan akan berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor

Pelayanan Perbendaharaan (KPPN Surakarta). Artinya reward memegang peranan yang

sangat penting untuk meningkatkan kepuasan pegawai karena reward merupakan

bentuk evaluasi untuk prestasi pegawai dan hasil kerja yang dilakukan pegawai.

Sedangkan stres kerja tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor

Pelayanan Keuangan Negara (KPPN Surakarta). Artinya pegawai tidak merasakan
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adanya tekanan dalam menghadapi pekerjaannya, hal ini terbukti pegawai telah bekerja

di KPPN Surakarta selama puluhan tahun.
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GAMBAR, GRAFIK DAN TABEL

Tabel 1. Uji Regresi Linear Berganda

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1(Constant) 5.228 3.678 1.422 .164
Pengembangan
Karir

.250 .100 .344 2.509 .017

Reward .300 .135 .314 2.218 .033
Stres Kerja .159 .113 .199 1.417 .165

Sumber : Output SPSS 2024
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Gambar 1. Kerangka Penelitian


