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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh kualitas pelayanan
pajak, pengetahuan dan kesadaran diri terhadap kepatuhan wajib Pajak Bumi dan
Bangunan di kota Bengkulu. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer. Data primer diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada wajib Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) di kota Bengkulu. Jumlah sampel yang dapat dikumpulkan dari
penyebaran kuesioner adalah sebanyak 101 orang. Penelitian ini di latarbelakangi oleh
keinginan untuk mengevaluasi signifikansi kinerja kualitas pelayanan pajak,
pengetahuan dan kesadaran diri wajib pajak untuk meningkatkan kepatuhan dalam
membayar wajib Pajak Bumi dan Bangunan. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan metode kuantitatif menggunakan metode regresi linear berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan pajak, pengetahuan dan keadaran
diri wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan
Bangunan di Kota Bengkulu. Implikasi dari penelitian ini dapat membantu pemerintah
daerah kota Bengkulu dalam upaya meningkatkan kepatuhan wajib PBB di kota
Bengkulu.
Kata kunci : Pajak Bumi dan Bangunan; Kualitas pelayanan pajak; Pengetahuan wajib
pajak; Kesadaran wajib pajak; Kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan

ABSTRACT

This study aims to examine how the influence of tax service quality, knowledge
and self-awareness on the compliance of land and building taxpayers in Bengkulu city.
The data used in this study are primary data. Primary data is obtained from
questionnaires distributed to Land and Building Tax (PBB) payers in Bengkulu city. The
number of samples that can be collected from distributing questionnaires is 101 people.
This research is motivated by the desire to evaluate the significance of the performance
of tax service quality, knowledge and self-awareness of taxpayers to improve
compliance in paying Land and Building Tax obligations. Data analysis was carried out
using quantitative methods using multiple linear regression methods. The results of this
study indicate that the quality of tax services, knowledge and self-awareness of
taxpayers have a positive effect on compliance of Land and Building Taxpayers in
Bengkulu City. The implications of this research can help the local government of
Bengkulu city in an effort to improve the compliance of PBB taxpayers in Bengkulu city.
Keywords : Land and building tax; tax service quality; taxpayer knowledge; taxpayer
awareness; compliance of land and building taxpayers
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PENDAHULUAN

Berlakunya Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 sejak 1 januari 2010 tentang

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, Pemerintah Daerah telah diberikan wewenang

dalam melakukan pemungutan pajak daerah sesuai dengan potensi daerah serta

kebijakan yang berlaku di daerahnya sendiri. Salah satu jenis pajak daerah yang masih

terus diupayakan oleh pemerintah Kabupaten/Kota yaitu Pajak Bumi dan Bangunan

Perdesaan dan Perkotaan (PBB P2). Masih terdapat sebagian wajib pajak yang tidak

melaporkan dan membayarkan kewajiban pajaknya sesuai dengan ketentuan pajak yang

berlaku di daerahnya, salah satu nya Kota Bengkulu. Pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan masih belum maksimal, dan sangat dirasakan pada Pemerintah Daerah Kota

Bengkulu.

Melnurut Badan Pelndapatan Daelrah (Bapelnda) Kota Belngkulu dillansilr daril

https://belngkulu.anttarnelws.com capai lan targelt pelnelrilmaan Pajak dil Kota Be lngkulu

masilh bellum maksilmal pada tahun 2023. Telrutama untuk Pajak Bumil dan Bangunan

(PBB) baru melmelnuhil 46,60% dari l targelt Rp.23 millilar pada awal Novelmbelr 2023.

Selhilngga dilbutuhkan kelpatuhan pajak yang tilnggi l dilpelrlukan untuk pelngumpulan pajak

yang elfilsileln. Tilngkat kelpatuhan waji lb pajak iltu selndilri l dapat dilpelngaruhil olelh dua

faktor, yai ltu faktor ilntelrnal dan faktor elkstelrnal. Faktor ilntelrnal melrupakan faktor yang

belrasal dari l dalam dilril wajilb pajak. Faktor ilntelrnal dapat melmpelngaruhil kelpatuhan

wajilb pajak dalam melnjalankan kelwajilban pelrpajakannya yai ltu antara lailn faktor

kelsadaran, tilngkat pelndildilkan wajilb pajak, selrta faktor pelnge ltahuan maupun pelrpajakan

yang dilmillilkil olelh waji lb pajak telrhadap undang-undang dan pelraturan pelrpajakan.

Belrbelda delngan faktor ilntelrnal, faktor elkstelrnal melrupakan faktor yang belrasal dari l luar

dilril wajilb pajak, selpelrtil kondilsil dan lilngkungan dil selkiltar wajilb pajak, atau juga bilsa

belrasal dari l pilhak pellayanan dalam mellakukan pelmbayaran pajak. Pellayanan pajak

daelrah adalah salah satu pellayan publilk yang dillaksanakan olelh pelmelrilntah daelrah

dalam melnye ldilakan pellayanan prilma kelpada masyarakat . Pajak daelrah adalah

kontrilbusil wajilb kelpada daelrah yang telrutang olelh orang prilbadi l atau badan yang

belrsilfat melmaksa belrdasarkan undang-undang, delngan tildak melndapatkan ilmbalan

selcara langsung dan dilgunakan untuk kelpelrluan daelrah bagil selbelsar-belsarnya

kelmakmuran rakyat. Pellayanan publilk dapat dilkatakan bailk dan belrhasill manakala

dapat melbelrilkan manfaat telrhadap pelmelnuhan kelbutuhan masyarakat, delngan kata lailn

https://bengkulu.anttarnews.com
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tilnggi lnya kualiltas pellayanan publilk tildak hanya dapat dilcelrmatil daril prosels pellayanan

yang belrlandaskan pada proseldur dan pelraturan selmata, teltapil yang jauh lelbilh pelntilng

adalah bagai lmana produk pellayanan yang dilhasillkan dapat melmbelrilkan kelpuasan

telrhadap masyarakat. Pelmbelri lan pellayanan yang pri lma selcara kuantiltas dan kualiltas

melnjadil salah satu cara yang dilharapkan mampu melnilngkatkan kelpuasan yang

dilrasakan olelh wajilb pajak dalam melndapatkan pellayanan yang nantilnya dilharapkan

mampu melnilngkatkan kelpatuhan telrhadap pelmbayaran pajak daelrah.

Sellailn iltu, kelpatuhan wajilb pajak juga dildasarkan pada pelngeltahuan dan

kelsadaran masyarakat dalam melmelnuhil kelwajilban peljaknya. Kelpatuhan wajilb pajak

dildelfilnilsilkan selbagail melmasukkan dan mellaporkan pada waktunya ilnformasil yang

dilpelrlukan, melngi lsil selcara belnar jumlah pajak yang telrutang, dan melmbayarkan pajak

pada waktunya tanpa tilndakan pelmaksaan (Amalila and Dwilatmanto 2016). Apabilla

masyarakat sudah patuh dan taat melmbayar pajak, maka pelnghasillan dari l sumbelr pajak

untuk kelbutuhan pelmelrilntahan daelrah akan dapat telrpelnuhil.

Melnurut belbelrapa pelnelliltilan telrdahulu ada belbelrapa varilablel yang

melmpelngaruhil kelpatuhan wajilb pajak pada masyarakat. Salah satu nya adalah

pelnelliltilan (Yulilanto and Rilnil 2020) yang melnyatakan bahwa kualiltas pellayanan

belrpelngaruh silgni lfilkan telrhadap keltaatan waji lb pajak bailk orang prilbadil ataupun badan.

Namun, pelnelliltan lailn melnyatakan hal selbalilknya selpelrtil pelrnyataan (Brata, Yunilngsilh,

and Kelsuma 2017) yang melnyi lmpulkan bahwa pellayanan filskus melmbelrilkan pelngaruh

tildak silgnilfi lkan dan melmpunyai l hubungan yang nelgati lf telrhadap kelpatuhan waji lb pajak.

Sellailn iltu, ada vari lablel lailn yang dapat melmpelngaruhil telrhadap kelpatuhan wajilb Pajak

Bumil dan Bangunan. Selmakiln tilnggil tilngkat pelmahaman pelrpajakan wajilb pajak

UMKM maka selmakiln melnilngkat kelpatuhan (Kurnilasi l and Halilmatusyadilah 2019).

Lalu pelnelliltilan lailn yang melndukung bahwa Pelnge ltahuan dan Kelsadaran Wajilb Pajak

belrpelngaruh telrhadap Kelpatuhan Wajilb Pajak yai ltu (Patrilandaril and Amalila 2022)

bahwa pelngeltahuan pelrpajakan dan kelsadaran wajilb pajak melmillilkil pelngaruh

silgni lfilkan posiltilf telrhadap Kelpatuhan Wajilb PBB-P2. elrdasarkan latar bellakang dil atas,

maka pelnelliltil belrtujuan untuk melngujil pelngaruh pelndapatan wajilb pajak dan kualiltas

pellayanan telrhadap kelpatuhan pajak bumil dan bangunan.



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 8 No. 1, 2024

Submitted : 05/10/2023 |Accepted : 02/11/2023 |Published : 06/02/2024
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 895

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Pajak Bumi dan Bangunan

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2009 telntang Pajak Dae lrah dan Reltrilbusil Daelrah,

melngartilkan pajak bumil dan bangunan selbagai l pajak atas bumil dan/atau bangunan yang

dilmillilkil, dilkuasail, dan/atau dilmanfaatkan olelh orang prilbadil atau badan, kelcualil

kawasan yang dilmanfaatkan untuk pelrkelbunan, kelhutanan, dan pelrtambangan. kelgi latan

usaha, melnjadil landasan hukum pajak bumil dan bangunan. Dalam melmungut pajak

bumil dan bangunan harus melmpelrhatilkan prilnsilp keljellasan hukum, kelseldelrhanaan, dan

keladillan selrta dildukung olelh silstelm pelnge llolaan pelrpajakan. Pajak bumil dan bangunan

melrupakan salah satu cara nelgara melnunjukkan kolaborasi l tilmbal balilk dalam

pelndanaan dan pelmbangunan nasi lonal. selhilngga masyarakat dapat delngan mudah

melmelnuhil kelwajilban pelrpajakannya (Dharmayantil 2023). Agar masyarakat dpat

melmatuhil dilril selbagail wajilb pajak, maka ada belbarapa ilndilkator yang melmpelngaruhil

kelpatuhan wajilb pajak dalam PBB selpelril kualiltas daril pellayanan pajak, pelnge ltahuan

wajilb pajak dan kelsadaran dilril wajilb pajak PBB dalam melnjalankan kelwaji lban nya.

Pelayanan wajib pajak

Kualiltas pellayanan adalah cara melmbantu, melngurus, dan melnyi lapkan selgala

kelpelrluan yang dilbutuhkan selselorang yang dalam hal ilnil adalah wajilb pajak (Ilmakulata,

Miltan, and Rangga 2023). Melnurut (Kotlelr and Kelllelr 2016) pellayanan yang dapat

melmbelrilkan kelpuasan kelpada wajilb pajak dan teltap dalam batas melmelnuhil standar

pellayanan yang dapat dilpelrtanggungjawabkan selrta dillakukan delngan motilvasil tilnggil

selcara belrkellanjutan. Dalam silngkatnya kualiltas pellayanan pajak adalah suatu kondilsil

yang belrhubungan delngan produk dan jasa pelrpajakan yang melmelnuhil harapan daril

wajilb pajak. Selcara umum kualiltas pellayanan pelrpajakan telrdilril dari l kelhandalan, buktil

nyata, daya tanggap, kelpastilan, dan elmpatil. Parameltelr kelandalan telrdilril daril

kelmampuan filskus melmbelrilkan pellayanan yang celpat dan telpat kelpada Wajilb Pajak

delngan proseldur pellayanan yang optilmal (Nurdhi lana and Trilani l 2022)

Melnurut (Pranadata 2014), kualiltas pellayanan pajak melrupakan salah satu hal yang

melnilngkatkan milnat waji lb pajak dalam melmelnuhil kelwaji lbanpelrpajakannya dan

dilharapkan peltugas pellayanan pajak harus melmillilkilkompeltelnsil yang bailk

telrkailt selgala hal yang belrhubungan delnganpelrpajakan dil Ilndonelsila.

Pelnilngkatan kualiltas dan pellayanan dilharapkan dapat melnilngkatkan kelpuasan
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kelpada Wajilb Pajak selbagai l pellanggan selhilngga melnilngkatkan kelpatuhan dalam

bildang pelrpajakan. Upaya pelnilngkatan kualiltas pellayanan dapat dillakukan

delngan cara pelnilngkatan kualiltas dan kelmampuan telknils pelgawai l dalam bildang

pelrpajakan, dan pelnggunaan silstelm ilnformasi l dan telknologil untuk dapat melmbelrilkan

kelmudahan kelpada Wajilb Pajak dalam melmelnuhil kelwajilban pelrpajakannya.

Pengetahuan wajib pajak

Pelngeltahuan pelrpajakan adalah selgala selsuatu yang dilkeltahuil, Pelnge ltahuan

pelrpajakan melrupakan kelmampuan wajilb pajak dalam melngeltahuil dan melmahamil

pelraturan pelrpajakan belrdasarkan Undang-undang dan manfaat telntang pelrpajakan yang

akan belrguna bagi l kelhildupan melrelka (Rahayu 2017). Selmakiln tilnggi l pelnge ltahuan

pelrpajakan yang dilmillilkil waji lb pajak maka wajilb pajak akan selmakiln patuh untuk

melmbayar pajak bumil dan bangunan. Pelnge ltahuan dan Pelmahaman Wajilb Pajak

telrhadap undang-undang dan pelraturan pelrpajakan selrta silkap Wajilb Pajak

melmpelngaruhil pelrillaku pelrpajakan Wajilb Pajak dan akhilrnya pelrillaku pelrpajakan

melmpelngaruhil kelbelrhasi llan pelrpajakan (Mutila 2014).

Jadil pelngeltahuan pelrpajakan adalah pelngeltahuan yang dilmillilkil olelh wajilb

pajak iltu selndilril telrkailt delngan kelwajilabnnya selbagail waji lb pajak. Jilka

pelngeltahuan dan pelmahaman relndah maka kelpatuhan Wajilb Pajak telrhadap pelraturan

pelrpajakan juga relndah. Delngan delmilkilan pelmahaman telntang pelrpajakan bai lk belrupa

pelraturan pelrpajakan maupun pelngeltahuan telntang tarilf pajaknya akan

melnilngkatkan kelpatuhan wajilb pajak dalam melmbayar kelwajilban pelrpajakannya.

Kesadaran diri wajib pajak

Belhaviloral bellilelfs adalah salah satu faktor pelnelntu nilat selselorang untuk belrpelrillaku,

dilmana ilndilvildu melmillilkil kelyakilnan akan hasill dari l suatu pelrillaku dan melngelvaluasil

pelrillaku yang bailk dan kurang bailk. Keltilka Wajilb Pajak melmillilkil kelyaki lnan bahwa

fungsil pajak sangat pelntilng untuk pelmbangunan dan pelmbilayaan Nelgara, maka akan

muncul pelmilkilran melngelnai l pelntilngnya Wajilb Pajak sadar akan kelwajilban

pelrpajakannya (Marjan 2014). Kelsadaran wajilb pajak melrupakan kelmauan dalam

melnye llelsailkan tanggung jawab dan melmbelrilkan kelrjasama atau selbagai l pelnelrapan

guna pelrpajakan belrasaskan aturan melnunailkan pajak delngan belnar dan selsuail delngan

tujuan melnunjang pelmbangunan (Yusnildar, Sunartil, and Praseltya 2015).
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Sellailn iltu, kelsadaran Wajilb Pajak dapat melnilngkat delngan pelngeltahuan telntang

pelrpajakan yang melmadai l. Pelnge ltahuan akan belrbagail kelmudahan dalam melnjalankan

kelwajilbannya, proseldur yang harus dillakukan dan konselkuelnsil yang akan dilpelrolelh jilka

lalail, melnjadil pelmilcu kelsadaran Wajilb Pajak iltu selndilril. Delngan belgi ltu, dilharapkan

kelsadaran Wajilb Pajak dapat melnilngkatkan kelpatuhan Wajilb Pajak dalam melmelnuhil

kelwajilban pelrpajakannya (Silahaan and Halilmatusyadilah 2019).

Kepatuhan wajib pajak

Melnurut Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsila kelpatuhan melmillilkil artil bahwa adanya

suatu pelrasaan dan tilndakan untuk melmatuhil, tunduk dan melnjalankan suatu ajaran atau

pelraturan yang ada. Kelpatuhan adalah motilvasil selselorang, atau organi lsasil untuk belrbuat

atau tildak belrbuat selsuatu selsuail delngan pelraturan yang tellah dilteltapkan (Kamus Belsar

Bahasa Ilndonelsila, 2021).

Kelpatuhan wajilb pajak adalah keladaan yang telrjadi l pada wajilb pajak dalam

melmahamil selluruh norma pelrpajakan dan belrusaha melmatuhil selgala kelwaji lban

pelrpajakannya, mulail dari l mellelngkapi l dan harus melngi lsil formulilr pajak, melnghi ltung

delngan belnar. jumlah pajak yang telrutang, dan selbagailnya (Hani lfah and Yudilanto

2019). Be lrdasarkan delfilnilsil telrselbut dapat dilsilmpulkan bahwa kelpatuhan wajilb pajak

adalah suatu silkap yang dilmillilkil waji lb pajak untuk mellaksanakan hak pelrpajakannya

dan melmelnuhil selmua kelwajilban pelrpajakannya delngan mellaporkan, melngi lsil, dan

melmbayar pajaknya selsuail delngan keltelntuan pelrpajakan yang ada.

Organilzatilon for Elconomilc Co-opelratilon and Delvellopmelnt (OElCD) dalam

Guildancel Notel Complilancel Rilsk Managelmelnt: Managilng and Ilmprovilng Tax

Complilancel tahun 2004, melnyatakan bahwa hasill kelpatuhan (complilancel outcomels)

adalah: (1) Relgi lstratilon, yai ltu kelpatuhan untuk melndaftarkan dilril melnjad il wajilb pajak.

(2) Fi lllilng, yai ltu kelpatuhan untuk melngi lsil laporan pajak. (3) Relporti lng, yai ltu kelpatuhan

untuk mellaporkan laporan pajak. (4) Paymelnt, yai ltu kelpatuhan untuk melmbayar pajak

(OElCD 2004).

Pengaruh Kualitas Pelayanan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB

Pelrnyataan selbellumnya yang dillakukan olelh (Syahri ll 2013), melnyatakan bahwa

kualiltas pellayanan pajak dilkeltahuil melmpunyai l pelngaruh yang silgni lfilkan telrhadap

kelpatuhan melmbayar pajak. Wajilb Pajak akan patuh dalam Pelmbayaran pajak

telrgantung pada peltugas pajak dalam melmbelrilkan pellayanan yang telrbailk kelpada seltilap
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wajilb pajak. Lalu pelrnyataan ilnil dildukung delngan pelnelliltilan (Dharma and Suardana

2014) yang melnelmukan bahwa pellayanan pajak belrpelngaruh posiltilf telrhadap

kelpatuhan Wajilb Pajak PBB. Be lrdasarkan data dan uarailan telrselbut, maka hilpotelsils

yang dilgunakan adalah:

H1 : Kualiltas pellayanan belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb pajak PBB

Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB

Kelsilmpulan pelnelliltilan daril (Amrul, Hildayantil, and ... 2020) dilmana melndapatkan

hasill pelnelliltilan bahwa pelngeltahuan pelrpajakan belrpelngaruh posiltilf dan silgni lfilkan

telrhadap kelpatuhan wajilb pajak PBB-P2. Pelrnyataan ilnil dildukung olelh pelnelliltilan

(Patrilandaril and Amalila 2022) yang melnyi lmpulkan bahwa pelngeltahuan pelrpajakkan

melmelngaruhil kelpatuhan waji lb PBB-P2 selcara posiltilf. Belrdasarkan data dan urai lan

maka hilpotelsils pelnilliltilan ilnil adalah:

H2 : Pelngeltahuan wajilb pajak belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan wajilb pajak PBB

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB

Pelnelliltilan (Mumu, Sondakh, and ... 2020) melngungkapkan bahwa kelsadaran wajilb

pajak belrpelngaruh posiltilf dan silgni lfilkan telrhadap kelpatuhan wajilb pajak PBB-P2.

Sellailn iltu, pelnelliltilan (Patri landaril and Amalila 2022) juga melnunjukkan bahwa

kelsadaran waji lb pajak melmelngaruhil kelpatuhan wajilb PBB-P2 selcara posiltilf silgni lfilkan.

Belrdasarkan faktor-faktor telrselbut, hilpotelsils yang dil ajukan adalah:

H3 : Kelsadaran wajilb pajak telrhadap kelpatuhan wajilb pajak PBB

METODE PENELITIAN

Metode adalah suatu cara kerja yang dapat digunakan untuk memperoleh sesuatu.

Sedangkan metode penelitian dapat diartikan sebagai tata cara kerja di dalam proses

penelitian, baik dalam pencarian data ataupun pengungkapan fenomena yang ada

(Zulkarnaen, W., et al., 2020:229). Pelnelliltilan ilnil dillakukan untuk melngeltahuil pelngaruh

kualiltas pellayanan pajak, pelngeltahuan dan kelsadaran wajilb Pajak Bumil dan Bangunan

dil kota Belngkulu. Pelnelliltilan ilnil melnggunakan pelndelkatan kuantiltatilf delngan melmillilh

sampell yang melmelnuhil syarat dan melmakail relgrelsil lilnelar belrganda. Meltodel kuantiltatilf

melrupakan meltodel pelnelliltilan yang belrdasarkan pada fillsafat posiltilvilsmel dan dilgunakan

untuk melnganali lsils data belrsilfat statilstilk kuantiltatilf (Sugi lyono n.d.).
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1. Statistik Deskriptif

Statilstilk delskrilptilf belrhubungan delngan pelngumpulan dan pelnyajilan suatu

hilmpunan data selhilngga melmbelril ilnformasil yang belrmanfaat.

2. Uji Kualitas Data

Ujil valildiltas dilgunakan untuk melngukur sah tildaknya suatu kuelsilonelr (Ghozalil

2006). Suatu kuelsilonelr dapat dilkatakan valild jka pelrtanyaan pada kuelsilonelr mampu

melngungkapkan selsuatu yang ilngi ln dilukur olelh kuelsilonelr telrselbut. Ujil rellilabilliltas

dilgunakan untuk melnunjukkan tilngkat kelandalan, kelakuratan, keltelliltilan dan konsilstelnsil

daril ilndilkator yang ada dalam kuelsilonelr (Sugi lyono n.d.). Ujil rellilabilliltas dilgunakan

untuk melngeltahuil konsilstelnsil alat ukur, apakah alat ukur yang dilgunakan dapat

dilandalkan dan teltap konsilsteln jilka pelngukur telrselbut dilulang.

3. Uji Asumsi Klasik

Ujil normaliltas melngelvaluasi l dilstrilbusil data dari l kellompok data atau vari labell

normal. Modell relgrelsil yang bai lk adalah dilmana modell yang melmillilkil dilstrilbusil normal

atau melndelkatil normal. Jilka silgn > 0,05 maka dilkatakan dilstrilbusil normal.

Ujil multilkolilnelri ltas belrtujuan untuk melnguji l apakah modell relgrelsil diltelmukan

adanya korellasil antar vari labell belbas (ilndelnpelndeln).

Ujil heltelroskeldastilsiltas dilgunakan untuk melnge ltahuil apakah ada keltildaksamaan

varilan dalam modell relgrelsil antara relsildual pelngamatan satu dan yang lailn. Melnurut.. ujil

heltelroskeldasiltas dilgunakan untuk melnelntukan apakah relsildu modell relgrelsil melmillilkil

varilasil yang konstan.

Uji Hipotesis

Dalam melngujil hilpotelsils dilgunakan analilsils lilnelar belrganda delngan

melnggunakan program komputelr yai ltu SPSS. Untuk dapat melnge ltahuil apakah modell

relgrelsil yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil tellah selsuail dan layak dilgunakan, maka

dillakukan delngan mellilhat nillail silgni lfilkan F delngan taraf silgni lfilkan yang dilgunakan

adalah 0,05, delngan kriltelri la pelngambillan kelputusan apabilla probabilliltas < 0,05 artilnya

modell yang dilgunakan filt (layak dilujil) (Ghozalil 2006).

Koelfilsileln deltelrmilnasil (R2) pada ilntilnya melngukur selbelrapa jauh kelmampuan

modell dalam melnelrangkan vari lasil varilabell ilndelpelndeln (ghozalil, 2013). Selmakiln tilnggil

nillail Adjusteld-R2 maka selmakiln tilnggil vari labell ilndelpelndeln dapat melnjellaskan varilasil

varilabell delpelndeln (Ghozalil 2006).
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Ujil t-statilstilk dilgunakan untuk melngukur selbelrapa jauh pelngaruh satu varilabell

ilndelpelndeln telrhadap pelnjellasan varilabell delpelndeln. Nillail silgni lfilkansil dilbandilngkan

delngan tilngkat silgni lfilkansil (α) yang dilteltapkan. Bi lasanya dasar pelngujilan hasill relgrelsil

dillakukan delngan tilngkat kelpelrcayaan selbelsar 95% atau delngan taraf silgnilfilkannya

selbelsar 5% (α = 0,05). Adapun kriltelrila daril ujil statilstilk t (Ghozalil 2006).

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

Bagilan ilnil belrilsil karaktelri lstilk data relspondeln subjelk / objelk / sampell / pelnelliltilan,

hasill anali lsils data, ilnstrumeln pelnguji lan dan hilpotelsils (jilka ada), jawaban atas

pelrtanyaan pelnelliltilan, telmuan, dan ilntelrpreltasil telmuan. Bagilan ilnil jilka melmungki lnkan

dapat dilbuat grafi lk untuk seltilap vari labell pelnelliltilan. Sellanjutnya, nillail statilstilk delskrilptilf

dilsajilkan (milsalnya; Melan, SD, Maksilmum, Milnilmum) delngan ilntelrpreltasilnya. Pada

bagilan akhilr melnunjukkan hasill pelnelliltilan hilpotelsils dan pelmbahasannya selpelnuhnya.

Karaktelrilstilk relspondeln dadril pelnelliltilan adalah selorang waji lb pajak PBB dil

Kota Belngkulu, yang dilmana dalam pelnelliltilan ilnil dillakukan delngan melnye lbarkan

kuelsilonelr. Jumlah relspondeln yang dapat dilkumpul adalah selbanyak 101 orang

relspondeln delngan tellah melmelnuhil belbelrapa pelrsyaratan selpelrtil selorang wajilb pajak

PBB yang melmillilkil tanah dan bangunan dil Kota Belngkulu, melmillilkil maupun tildak

melmillilkil NPWP, dan sudah pelrnah mellakukan pelmbayaran PBB atas kelpelmillilkan

bangunan dil Kota Belngkulu.

Statistik Deskriptif

Belrdasarkan Tabell 1, varilabell Kualiltas Pellayanan melmillilkil rata-rata kilsaran

aktualnya selbelsar 24,99. Vari labell Pelngeltahuan Wajilb Pajak melmpunyai l nillail rata-rata

kilsaran aktualnya selbelsar 28,84 dilmana selcara rata-rata Wajilb Pajak Bumil dan

Pelngeltahuan melmillilkil pelngeltahuan melnelganil pelntilng nya PBB dalam melmbantu

pelmbangunan daelrah. Varilabell Kelsadaran Wajilb Pajak melmpunyai l nillail rata-rata pada

kilsaran aktualnya selbelsar 20,74 dilmana selcara rata-rata Wajilb Pajak dil kota Be lngkulu

tellah cukup sadar akan pelntilng dalam melnjalankan kelwajilban pelrpajakannya bailk untuk

daelrah maupun dilri l selndilril. Vari labell Kelpatuhan Wajilb Pajak melmpunyai l nillail rata-rata

pada kilsaran aktualnya selbelsar 20,37 dilmana selcara rata-rata Wajilb Pajak Bumil dan

Bangunan cukup patuh dalam melnjalankan kelwajilban selbagai l wailb pajak.
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Uji Kualitas Data

Ujil Valildiltas dillakukan melnggunakan Korellasil Pelarson Product Momelnt, jilka r

hiltung > r tabell maka dilartilkan valild. Jilka r hiltung > r tabell delngan df=n-2 (101-2=99)

dildapatkan nillail 0,1956 delngan α = 0,05 maka koelfi lsileln korellasil telrselbut silgni lfilkan.

Tabel 2 menampilkan hasi ll ujil valildiltas.

Selluruh ilndilkator pada selmua varilabell melmpunyai l nillail r hiltung yang lelbilh

belsar dilbandilngkan r tabell, jadil dapat dilsilmpulkan selluruh ilndilkator pada varilabell X1,

X2, X3 maupun varilabe ll Y dilnyatakan valild.

Ujil dillakukan delngan melmbandilngkan angka Cronbach Alpha dilmana keltelntuan

nillail Cronbach Alpha milnilmal 0,6 atau ≥ 0,6. Jilka nillail yang dilhasi llkan dail hasi ll

pelrhiltungan SPSS lelbilh belsar daril 0,6 maka kuelsilonelr telrselbut rellilabell, seldangkan jilka

selbalilknya maka tildak rellilabell. Be lrilkut adalah hasi ll ujil rellilabilliltas :

Belrdasarkan tabell 3 hasill ujil rellilabilliltas dapat dillilhat bahwa untuk vari labell

varilabell Kualiltas Pellayanan (X1), Pelngeltahuan Wajilb Pajak (X2), Kelsadaran Wajilb

Pajak (X3), Kelpatuhan Wajilb Pajak (Y), melmillilkil nillail Cronbach’s Alpha selbelsar 0,764,

0,829, 0,665, dan 0,771 dan selmuanya dilatas 0,6. Delngan delmilkilan vari labell

Pelngeltahuan Wajilb Pajak (X2), Kualiltas Pellayanan (X1), Kelsadaran Wajilb Pajak (X3),

Kelpatuhan Wajilb Pajak (Y), dilnyatakan rellilablel.

Regresi Linear Berganda

Modell Pelrsamaan Relgrelsil lilnilelr belrganda yang dilpelrolelh berdasarkan tabel 4

adalah selbagail belrilkut: Y = -2,12 +0,311 X1 + 0,168 X2 + 0,476 X3 + el;

Belrdasarkan tabell 5, dilkeltahuil nillail Adjusteld R Squarel pelrsamaan = 0,806. Hal

ilnil melnunjukkan bahwa 80,6 % Kelpatuhan Wajilb Pajak (Y) dilpelngaruhi l olelh vari labell

Kualiltas Pellayanan (X1), Pelnge ltahuan Wajilb Pajak (X2), Kelsadaran Wajilb Pajak (X3),

seldangkan silsanya (100 % - 80,6%) yai ltu 19,4% Kelpatuhan Wajilb Pajak (Y)

dilpelngaruhil olelh faktor-faktor lailn dilluar pelnelliltilan ilnil.

Uji t

Untuk melnghi ltung t-tabell dilgunakan keltelntuan df = n-k = 101 – 3 = 97) = 1,98

pada lelvell of silgni lfilcant (α) selbelsar 5% (tilngkat kelsalahan 5% atau 0,05) atau taraf

kelyakilnan 95% atau 0,95, jadil apabilla tilngkat kelsalahan suatu varilabell lelbilh daril 5%

belrarti l vari labell iltu tildak silgni lfilkan. Hasil dari uji terhadap variabel Y ditampilkan di

tabel 6.
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Uji f

Pelngujilan melnggunakan tilngkat silgni lfilkansil 0,05. ) Jilka Silg. < 0,05 Maka H0

diltolak, dan Ha diltelrilma (silgni lfilkan), belgi ltu selbalilknya jilka Silg. > 0,05 Maka H0

diltelri lma, dan Ha diltolak (tildak silgnilfi lkan). Berdasarkan penjelasan, maka hasil nya

dapat dilihat di tabel 7.

Pengaruh dari Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Dilkeltahuil hasill daril vari labell Kualiltas Pellayanan (X1) melmillilkil hasi ll posiltilf

yang silgni lfilkan telrhadap kelpatuhan wajilb PBB dil kota Belngkulu. Hal ilnil melnunjukan

bahwa apabi lla Kualiltas Pellayanan melmbailk, maka Kelpatuhan Wajilb Pajak juga akan

melnilngkat. Artilnya seltilap ada pelnilngkatan satu satuan pada Kuali ltas Pellayanan maka

melngakilbatkan Kelpatuhan Wajilb Pajak melnilngkat selbelsar 0,311 atau 31,1%. Delngan

hilpotelsils H1 dalam pelnelliltilan ilnil yang melnyatakan bahwa “Kualiltas Pellayanan (X1)

belrpelngaruh silgni lfilkan Kelpatuhan Wajilb Pajak (Y)” diltelrilma.

Pengaruh dari Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Hasill daril pelnelliltilan ilnil bahwa pelngeltahuan wajilb pajak belrpelngaruh silgni lfilkan

telrhadap kelpatuhan wajilb PBB dil Kota Belngkulu. Nillail standardi lzeld coelffi lcilelnt adalah

posiltilf yai ltu selbelsar 0,220 yang melnunjukkan bahwa arah hubungan antara

Pelngeltahuan Wajilb Pajak (X2) delngan Kelpatuhan Wajilb Pajak adalah posiltilf atau

melnilngkatkan selbelsar 22,0%. Delngan delmilkilan hilpotelsils H2 dalam pelnelliltilan ilnil yang

melnyatakan bahwa “Pelngeltahuan Wajilb Pajak (X2) belrpelngaruh silgni lfilkan Kelpatuhan

Wajilb Pajak (Y)” diltelrilma.

Pengaruh dari Kesadaran Diri Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Hasill dari l pelnelliltilan melnunjukkan bahwa hubungan antara kelsadaran dilril wajilb

pajak delngan kelpatuhan wajilb PB adalah silgni lfilkan. Sellailn iltu hasill juga melnunjukkan

bahwa apabilla Kelsadaran Wajilb Pajak melmbailk, maka Kelpatuhan Wajilb Pajak juga

akan melnilngkat. Arti lnya seltilap ada pelnilngkatan satu satuan pada Kelsadaran Wajilb

Pajak maka melngaki lbatkan Kelpatuhan Wajilb Pajak melnilngkat selbelsar 0,476 atau

47,6%. Delngan delmilkilan hilpotelsils H3 dalam pelnelliltilan ilnil yang melnyatakan bahwa

“Kelsadaran Wajilb Pajak (X3) belrpelngaruh silgni lfilkan Kelpatuhan Wajilb Pajak (Y)”

diltelri lma.
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KESIMPULAN

Pelnelliltilan belrtujuan untuk mellilhat pelngaruh dari l kualiltas pellayanan pajak,

pelngeltahuan dan kelsadaran wajilb pajak telrhadap kelpatuhan wajilb pajak PBB.

Pelnelliltilan ilnil belrfokus pada wajilb pajak PBB dil kota Belngkulu yang tellah melmelnuhil

kriltelrila sampell.

Hasill daril pelnelliltila ilnil melnunjukkan bahwa kualiltas pellayanan pajak

belrpelngaruh posiltilf silgnilfilkan telrhadap kelpatuhan wajilb pajak PBB dil Kota Be lngkulu.

Belgiltu juga delngan varilabell pelngeltahuan wajilb pajak dan kelsadaran dilril wajilb pajak

PBB yang melndukung pelnelliltilan telrdahulu yang melnyatakan bahwa pelnge ltahuan dan

kelsadaran dilril wajilb pajak belrpelngaruh posiltilf dan diltelri lma telrhadap kelpatuhan wajjilb

pajak PBB dil Kota Belngkulu. Maka dilharapkan untuk pelnelliltilan sellanjutnya dapat

melnambah atau melnubah vari labell lailn untuk mellilhat adanya selbelrapa pelngaruh kualiltas

pellayanan pajak, pelngeltahuan dan kelsadaran dilril wajilb pajak telrhadap kelpatuhan wajilb

pajak PBB, sellailn iltu juga dilharapkan untuk melnambah atau melnggantil sampell lailn

untuk dil ujil dalam pelnelliltilan sellanjutnya.
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GAMBAR, GRAFIK DAN TABEL

Tabell 1. tatilstilk Delskrilpsil
DelscrilptilvelStatilstilcs

N Milnilmum Maxilmum Melan Std. Delvilatilon
X1 Kualiltas Pellayanan 101 9 30 24.99 3.161

X2 Pelngeltahuan Wajilb Pajak 101 8 35 28.84 4.105
X3 Kelsadaran Wajilb Pajak 101 7 25 20.74 2.766

Y Kelpatuhan Wajilb Pajak 101 5 25 20.37 3.146
Sumbelr: Hasill analilsa pelnulils (2023)

Tabell 2. Hasill UjilValildiltas Ilndilkator Varilabell

Varilabell KodelIlndilkator
Valildiltas

Keltelrangan
r hiltung r tabell

X1 Kualiltas Pellayanan

X1.1 0.744 0.1956 Valild
X1.2 0.639 0.1956 Valild
X1.3 0.702 0.1956 Valild
X1.4 0.570 0.1956 Valild
X1.5 0.740 0.1956 Valild
X1.6 0.657 0.1956 Valild

X2 Pelngeltahuan Wajilb Pajak

X2.1 0.738 0.1956 Valild
X2.2 0.721 0.1956 Valild
X2.3 0.721 0.1956 Valild
X2.4 0.669 0.1956 Valild
X2.5 0.712 0.1956 Valild
X2.6 0.643 0.1956 Valild
X2.7 0.710 0.1956 Valild

X3 Kelsadaran Wajilb Pajak

X3.1 0.697 0.1956 Valild
X3.2 0.613 0.1956 Valild
X3.3 0.586 0.1956 Valild
X3.4 0.638 0.1956 Valild
X3.5 0.753 0.1956 Valild

Y Kelpatuhan Wajilb Pajak

Y.1 0.727 0.1956 Valild
Y.2 0.720 0.1956 Valild
Y.3 0.712 0.1956 Valild
Y.4 0.794 0.1956 Valild
Y.5 0.712 0.1956 Valild

Sumbelr: Hasill analilsa melnggunakan SPSS 26.0
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Tabell 3 Hasill UjilRellilabilliltas Ilndilkator Varilabell
Varilabell NillailCronbach's Alpha Syarat Keltelrangan

X1 Kualiltas Pellayanan 0.764 > 0.6 Rellilabell
X2 Pelngeltahuan Wajilb Pajak 0.829 > 0.6 Rellilabell
X3 Kelsadaran Wajilb Pajak 0.665 > 0.6 Rellilabell
Y Kelpatuhan Wajilb Pajak 0.771 > 0.6 Rellilabell

Sumbelr: Hasill analilsa melnggunakan SPSS 26.0

Tabell 4 Hasill RelgrelsilLilnilelr Belrganda
Ujilt parsilal

varilabell koelfilsileln
relgrelsil(B)

Std. Elrror Standardilzeld
Coelffilcilelnts

t hiltung Silg. keltelrangan

(Constant) -2.120 1.124 -1.886 0.062
X1 Kualiltas Pellayanan 0.311 0.097 0.312 3.203 0.002 silgnilfilkan

X2 Pelngeltahuan Wajilb Pajak 0.168 0.070 0.220 2.412 0.018 silgnilfilkan
X3 Kelsadaran Wajilb Pajak 0.476 0.102 0.418 4.670 0.000 silgnilfilkan

Sumbelr: Hasill analilsa melnggunakan SPSS 26.0

Tabell 5 Hasill Koelfilsileln DeltelrmilnasilR-Squarel

Analilsils koelfilsileln deltelrmilnasil(R2)
R R Squarel Adjusteld R Squarel Std. Elrror of thelElstilmatel Keltelrangan

.901a 0.812 0.806 1.387 Kuat
Sumbelr: Hasill analilsa melnggunakan SPSS 26.0

Tabell 6 RelgrelsilLilnilelr Belrganda Kelpatuhan Wajilb Pajak (Y)
Ujilt parsilal

Varilabell koelfilsileln
relgrelsil(B)

Std. Elrror Standardilzeld
Coelffilcilelnts

t hiltung Silg. keltelrangan

(Constant) -2.120 1.124 -1.886 0.062
X1 Kualiltas Pellayanan 0.311 0.097 0.312 3.203 0.002 silgnilfilkan

X2 Pelngeltahuan Wajilb Pajak 0.168 0.070 0.220 2.412 0.018 silgnilfilkan
X3 Kelsadaran Wajilb Pajak 0.476 0.102 0.418 4.670 0.000 silgnilfilkan

Sumbelr: Hasill analilsa melnggunakan SPSS 26.0

Tabell 7 Analilsils UjilF
UjilF silmultan

Modell Sum of Squarels df Melan Squarel F hiltung Silg. keltelrangan
Relgrelssilon 802.939 3 267.646 139.20 .000b Silgnilfilkan
Relsildual 186.507 97 1.923
Total 989.446 100

Sumbelr: Hasill analilsa melnggunakan SPSS 26.0


