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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan dunia yang semakin pesat memiliki banyak
pengaruh dari berbagai aspek bagi penggunanya. Perkembangan dirasakan salah satuya
dalam bidang bisnis dimana para pelaku bisnis memanfaatkan digitalisasi dengan
penjualan secara online untuk sarana dan prasarana berbisnis. Penggunaan digitalisasi
saat ini adalah dengan menggunakan e-commerce. Terdapat beberapa e-commerce yang
dapat ditemui salah satunya ialah e-commerce shopee. Penelitian yang dilakukan
memiliki tujuan yaitu dapat analisis pengaruhnya customer value dan customer
experience terhadap purchase intention dan terhadap customer satisfaction pada
pelanggan produk fashion pada shopee. Harapannya dengan penelitian yang dilakukan
dapat memberikan informasi untuk e- commerce shopee penelitian yang dilakukan
menggunakan populasi pelanggan yang telah bertindak membeli serta memanfaatkan
barang fashion di shopee. Dengan metodologi untuk analisis yang digunakan dengan
metode kuantitatif dengan mengumpulkan 100 responden. Data didapat dengan
menggunakan kuisioner disebar secara offline maupun dengan g.form. Untuk
menganalisisnya yaitu SPSS dengan Versi 25. Dengan hasil analisis mendapatkan
customer value dan customer experience memiliki pengaruh terhadap purchase
intention serta purchase intention berpengaruh pada customer satisfaction.

Kata kunci : Customer Value, Customer Experience, Purchase Intention; Customer
Satisfaction

ABSTRACT

Along with the increasingly rapid development of the world, it has many
influences on various aspects for its users. One of the developments is felt in the
business sector where business people are taking advantage of digitalization by selling
online for business facilities and infrastructure. The current use of digitalization is
using e-commerce. There are several e-commerce that can be found, one of which is
Shopee e-commerce. The research carried out has the aim of analyzing the influence of
customer value and customer experience on purchase intention and customer
satisfaction among fashion product customers on Shopee. It is hoped that the research
carried out can provide information for Shopee e-commerce. The research was carried
out using a population of customers who have acted to buy and utilize fashion goods on
Shopee. The methodology for analysis used quantitative methods by collecting 100
respondents. Data was obtained using questionnaires distributed offline or via g.form.
To analyze it, SPSS with Version 25. The results of the analysis show that customer
value and customer experience have an influence on purchase intention and purchase
intention has an influence on customer satisfaction.
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PENDAHULUAN

Pada teknologi yang pesat dapat berpengaruh besar pada para penggunaanya
salah satunya dalam bidang bisnis yang mana saat ini berbisnis dapat dilakukan secara
online untuk pemenuhan kebutuhan para konsumennya. Dengan hal yang terjadi maka
munculah inovasi sarana dan prasarana untuk jual beli online dengan e-commerce.
Penggunaan e-commerce semakin meningkat sejak terjadinya wabah covid-19 yang
mengharuskan masyarakat untuk work from home dan terbatasi aktifitasnya sehingga
banyak masyarakat yang memilih berbelanja secara online untuk alasan kesehatan.
Namun Penggunaan e-commerce saat ini lebih dari itu karena penggunaanya sangat
bermanfaat untuk kemudahan berbelanja hingga dapat mengefisienkan waktu. E-
commerce yang ada di Indonesia sangatlah beragam yaitu Lazada, Shopee, Bli-Blj,
Toko Pedia,Buka Lapak,Jd.Id dll. salah satu e-commerce untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat salah satunya ialah shopee

Shopee merupakan salah satu situs website e-commerce yang memberikan
pengalaman berbelanja secara online untuk memenuhin keinginan konsumen dengan
memberikan berbagai macam penawaran seperti gratis ongkos kirim, diskon pada saat
tanggal tertentu seperti 12.12, serta cashback yang dapat membuat para konsumen
tertarik dengan pembelian secara online. Penawaran tersebut memang sudah banyak
dilakukan oleh para perusahaan lain untuk manarik minat konsumen namun shopee
memiliki penawaran harga yang cukup menarik untuk bersaing dengan perusahaan lain.
Shopee menyediakan berbagai macam penawaran produk seperti fashion, kosmetik,
perlengkapan rumah dll. Salah satu jenis produk yang bisa dicari dengan mudah adalah
produk fashion, shopee melakukan penjualannya dalam bidang fashion dengan
memberikan penawaran produk fashion yang terus update sesuai dengan perkembangan
dunia style saat ini dengan memberikan kualitas yang sesuai dengan harga yang
diberikan. Banyaknya bisnis melalui e-commerce yang ada akan membuat shopee
berusaha untuk menang dalam persaingan bisnis terutama dengan menarik minat
pelanggan untuk membeli produk pada platform mereka. Minat dapat menjadikan
sebuah dorongan dari pelanggan dengan membeli produk untuk memenuhi kebutuhan

mereka. Minat beli (Purchase Intention) merupakan motivasi yang ada dalam diri yang
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memiliki pengaruh kuat untuk mendorong dan merangsang stimulus serta positifnya
perasaan akan sesuatu. Kotler 2000 dalam (Hamidun 2022).

Pada Penelitian oleh (Indra Budaya, 2016) menyatakan yaitu Nilai Pelanggan
(Customer Value) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli ( Purchasing
Intention). Ini berarti ketika konsumen mempunyai nilai tinggi pada produk dapat
mempengaruhi minat beli. Pada penelitian oleh (Mayasari, 2021) yaitu Customer
Experience secara bersama-sama berpengaruh signifikan pada Purchase Intention,
ketika konsumen memiliki pengalaman yang baik atau positif akan suatu produk
sebelumnya jadi ini dapat mempengaruhi pada keinginan pelanggan untuk bertindak
membeli. Ketika pelanggan memiliki value yang baik serta pengalaman yang positif
harapan besar konsumen untuk memiliki minat beli akan suatu produk. Ketika minat
beli konsumen muncul untuk membeli suatu produk serta kenyataanya yang sama dari
harapannya maka dapat tercipta konsumen yang puas. Ini membuktikan penelitian yang
dilakukan oleh (Rafiedhia & Kusumahadi, 2021) yang memberikan pernyatakan yaitu
purchase intention berpengaruh terhadap customer satisfaction.

Berdasarkan situasi yang telah diuraikan maka peneliti tertarik untuk
menganalisis dari adanya customer value dan customer experience terhadap purchase
intention dan terhadap customer satisfaction yang dilakukan pada pelanggan produk
fashion di e-commerce shopee.

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Customer Value

Customer Value merupakan Tindakan dari produk yang dipakai dimana
pelanggan akan memberikan persepsi, preferensi serta mengevaluasi akan barang
tersebut yang memfasilitasi ,Woodruff dalam (Esti, Lubis, and Wijayanto 2013). Dalam
melakukan pembelian terhadap produk maupun jasa pelanggan akan mengamati nilai
lebih dalam pada produk tersebut serta pengamatan kinerja dari proses pembelian.
Dengan hal memberikan simpulan yaitu customer value yaitu nilai terhadap segala
sesuatu yang diinginkan oleh pelanggan yang dapat memuaskan dengan memenuhi
kebutuhan produk atau jasa.

Indikator dari customer value menurut (Andriasan.S 2016) yang mempengaruhi

customer value yaitu Emotional Value (Nilai dari value), Social Value (Nilai dari
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Sosial), Performance Value (Nilai dari Kualitas) serta Price/Value of Money (Nilai pada
Biaya)
Customer Experience

Customer Experience yaitu Respon secara stimulus yang membentuk ikatan
emotional serta rasional yang bersangkutan dengan kegiatan pemasaran sebelum serta
sesudah melakukan pembelian nantinya akan terjadi peralihan informasi, (Ali, 2013
dalam rindy). Perusahaan perlu untuk melakukan pemasaran yang dapat menarik minat
beli konsumen serta menciptakan pengalaman kesan yang positif dihati konsumen untuk
nantinya dapat memberikan pengalaman yang baik akan suatu produk atau jasa.

Indikator customer experience menurut Schmitt,1999 yaitu : Sense, Feel, Think,
Act, Relate
Purchase Intention

Peneliti oleh (Durianto, D., Sugiarto, Anton dan S 2003) Purchase Intention
merupakan Respon yang dilakukan pelanggan pada suatu objek yang mereka inginkan
yang dapat memperlihatkan bahwa pelanggan memiliki keinginan untuk membeli.
Ketika pelanggan akan melakukan pembelian terhadap sebuah produk maka biasanya
pelanggan akan melakukan evaluasi terlebih dahulu dengan hal tersebut maka akan
muncul penilaian yang baik atau tidak akan sebuah produk dengan hal ini bila
konsumen dapat memberikan evaluasi yang positif akan produk dapat memunculkan
minat dalam membeli. Dengan hal tersebut minat beli merupakan sebuah dasar
seseorang dalam melakukan pembelian.

Indikator purchase intention menurut (Saidani and Arifin 2012) yaitu :Minat

Transaksional, Minat Referensial, Minat Preferensial, Minat Eksploratif
Customer Satisfaction

Penelitian Kotler dalam (Esti et al., 2013) menyatakan bahwa perbandingan
yang dilakukan oleh seseorang ketika dampak dari pembelian barang tersebut dengan
Impian yang pada akhirnya akan memunculkan sebuah pandangan. Puas dalam
konsumen bergantung pada perkiraan perusahaan meyakinkan untuk menarik pelanggan
baru daripada mempertahankan pelanggan yang sudah meninggalkan perusahaan.
Kebutuhan mutlak seorang pelanggan ini sangatlah penting pada Perusahaan. Loyalnya
pelanggan dapat dipengaruhi oleh puasnya seorang pelanggan pada perusahaan tersebut.

Begitupun Kecewanya pelanggan dengan produk dari mutu atau kualitas pelayanan.
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Maka pelanggan dapat kecewa, serta keinginan untuk membeli produk Kembali
sangatlah tipis. Customer Satisfaction yaitu tingkat perasan senang atau kecewa setelah
membandingkan jasa/produk yang diterima dan yang diharapkan (Zulkarnaen, W.,
Amin, N. N., 2018:109)

Customer Satisfaction kondisi yang ditunjukan oleh seseorang saat kehendak
yang muncul sebelum membeli ternyata sama dengan fakta saat setelah membeli
Tjiptono 2011 dalam (Juliarto 2020). Ketika konsumen membeli suatu produk dan
memiliki ekspetasi terhadap kenyataan akan sebuah produk yang akan mereka beli serta
pada saat setelah membeli kenyataannya sesuai dengan yang diharapkan maka dengan
ini konsumen dapat dikatakan puas karena kenyataan sesuai dengan harapan, namun
ketika kenyataan tidak sesuai dengan kenyataannya maka yang akan terjadi adalah
konsumen akan merasa tidak puas akan sebuah produk.

Indikator Customer Satisfaction menurut (Tjiptono 2008) yaitu : Kepuasan atas
produk yang ditawarkan, Kepuasan atas layanan, Faktor emosional, Nilai produk yang
berkualitas, Biaya mendapatkan produk atau jasa

Ketika konsumen melakukan pembelian maka konsumen akan melihat manfaat
dan pengorbanan dimana pelanggan akan melakukan banding diantara upaya yang telah
dikeluarkan oleh pelanggan dengan hasil yang akan didapatkan yang nantinya ketika
pembelian dilakukan serta merasa nyaman maka akan terbentunya Customer Value
maka hal tersebut salah satunya akan mempengaruhi minat beli pada pelanggan ketika
semakin tinggi Customer value dalam pembelian sebuah produk dapat mempengaruhi
juga pada tingginya Purchasing Intention atau minat pelanggan dalam pembelian
produk. penelitian pengkajian dari Sahidillah Nurdin dan Astri Sulastri (2018) yang
memberikan pernyataan Customer Value memiliki pengaruh pada purchase intention.

Selain itu dengan adanya pengalaman konsumen yang baik ketika konsumen
membeli suatu produk maka akan tercipta Purchase intention atau minat beli yang baik.
Jadi semakin tinggi pengalaman pelanggan dapat mempengaruhi juga pada tingginya
minat pelanggan dalam pembelian tersebut. Penelitian pada (Mayasari, 2021) bahwa
Customer Experience memiliki pengaruh pada Purchase Intention.

Ketika konsumen berminat untuk memenuhi kebutuhan dan memiliki minat
untuk membeli maka dalam proses pembelian tersebut akan terdapat terjadi proses

dimana pembelian yang sudah dilakukan akan dinilai oleh konsumen apabila produknya
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seimbang dengan keinginan maka pelanggan akan merasa puas. Jadi semakin tinggi
minat pelanggan dalam membeli produk maka tinggi juga konsumen yang puas

Berdasarkan keadaan yang dijabarkan dengan ini hipotesis yang diberikan yaitu :
H1: Customer Value berpengaruh positif signifikan terhadap Purchasing Intention
H2 : Customer Experience berpengaruh positif signifikan terhadap Purchasing Intention
H3 : Purchasing Intention berpengaruh positif signifikan terhadap Customer
Satisfaction

METODE PENELITIAN

Penelitian menggunakan kuantitatif pendekatan dengan obyek yang diteliti
merupakan persoalan yang diteliti untuk mendapatkan data, obyek yang diteliti yaitu
customer value dan customer experience yaitu variabel bebas dan purchasing intention
dan customer satisfaction yaitu variabel terikat. Populasi yang merupakan kelompok
yang akan menjadi titik fokus di penelitian, Populasi pada penelitian ialah pelanggan
yang berbelanja fashion pada shopee.

Akumulasi data dilakukan melalui kuisioner yang disebar dengan memakai
google form ataupun secara offline dengan mendapatkan 100 responden Pengujian
penelitian yang digunakan adalah alat SPSS dengan versi 25 uji yang diberikan yaitu
regresi linier berganda, uji f, uji t, koefisien determinasi serta untuk menganalisis data
maka menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas pada variabel.

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI
Uji Validitas

Uji Validitas berfungsi untuk pengukuran keabsahan dalam suatu kuisioner,
dengan hal ini validitas adalah pengukuran tepat atau tidak serta cermatnya alat ukur
ketika digunakan yang digunakan Pada pengujian validitas pada penelitian ini
menggunakan Uji Barlett’s of Sphericity yaitu uji yang berguna untuk menemukan ada
tidaknya korelasi antar variabel, dengan nilai KMO bernilai dari 0 sampai dengan 1
yang perkenankan harus > 5 untuk melakukan analisis pada faktor sedangkan penilaian
pada item-item dikatakan valid jika syarat loading factor menunjukan angka > 0,4
(Ghozali,2011). Untuk mengukur kecukupan sampel serta untuk mengetahui kelayakan
jumlah sampel daan indikator dikatakan bila nilai KMO > 0,5,

Berdasarkan pada gambar table 1 memberikan penilaian bahwa variabel

customer value, customer experience ,purchase intention dan customer satisfaction
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dapat dikatakan valid karena nilai Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) pada semua variabel
bernilai >0,5 yang berarti kriteria kecukupan sampel dalam penelitian yang dilakukan
ini terpenuhi. Dan nilai dari loading factor variabel memberikan nilai > 0,4 yang berarti
indikator-indikator dinyatakan valid serta patut digunakaan untuk penelitian.
Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas memiliki fungsi pengukuran kuisioner dari indikator per variabel
dimana pengukuran ini digunakan untuk melihat konsistensi pengukuran. Pada
kuisioner dapat reliabel bila hasil yang didapat seseorang imbang Ghozali,2011 dalam
(Anisa Purnamasari dan Sugiarto 2012). Uji reliabilitas berfungsi menentukan
instrument penelitian reliabel atau tidak dimana keputusan tersebut diambil berdasarkan
Cronbach’Alpha dari instrument tersebut > 0,60 dapat dikatakan reliabel (Bawono,2006)

Berdasarkan gambar Tabel 2 memberikan penilaian bahwa variabel customer
value, customer experience ,purchase intention dan customer satisfaction memiliki nilai
Crobach’s Alpha > 0,6 dengan ini menunjukan bahwa dari semua variabel yang
digunakan reliabel sehingga hasil pengukuran tetap konsisten dan layak digunakan
untuk penelitian.
Analisis Regresi Berganda

Uji Analisis Regresi Berganda berguna untuk melihat variabel-variabel yang
berpengaruh yaitu variabel independent pada variabel dependen (Ghozali,2011 dalam
anisa purnamasari). Dalam penelitian terdapa hasil analisis sebagai berikut:

Y1 =0,498X; + 0,298X; + ei
Y =0,723Y; + ei

Berdasarkan gambar tabel 3 mengenai analisis regresi linier berganda
menunjukan bahwa hubungan variabel customer value, customer experience memiliki
hubungan dan arah koefisien yang bertanda positif terhadap purchase intention serta
hubungan variabel purchase intention memiliki hubungan dan positif dengan koefisien
arah pada customer satisfaction.
Uji Determinasi

Uji Koefisian Determinasi digunakan untuk menghitung mampu tidaknya model
menjelaskan variabel dependen (Ghozali,2011). Pada nilai koefisien determinasi
bernilai 0 dan 1. Pada nilai yang mencapai satu artinya variabel independent dapat

memberi hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi dependen
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variabelnya (Ghozali,2011). Nilai Adjusted digunakan dalam pengujian ini untuk
mengevaluasi model regresi terbaik

Berdasarkan gambar tabel nomor 4 memberikan koefisien determinasi dengan
Adjusted R Square pada model 1 dan model 2 sebesar 0,517 dengan ini memiliki arti
bahwa kemampuan variabel bebas (customer value dan customer experience) dalam
menjelaskan variabel terikat purchase intention serta dalam kemampuan variabel
purchase intention dengan customer satisfaction sebesar 51,7 % nilai lebihnya 48,3 %
di deskripsikan variabel yang lain.

Uji F

Uji F memiliki fungsi apakah pada semua variabel independent berpengaruh
dengan bersama-sama pada variabel dependen dimana uji f berfungsi mengujikan
goodness of fit atau layak tidaknya dari model regresi artinya apakah model yang ditelti
memiliki kelayakan untuk kedepannya (Ghozali,2011). Pada model mengatakan fit
apabila signifikan < 0,05.

Pada data gambar table 5 menunjukan bahwa pada Model 1 dengan variabel
customer value dan customer experience memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
variabel purchase intention dengan uji F sebesar 53,941 nilai sig nya 0,000 < 0,05 maka
dikatakan variabel customer value dan customer experience secara simultas
berpengaruh positif terhadap purchase intention .Sedangkan pada model 2 dengan
variabel purchase intention berpengaruh yang signifikan terhadap variabel customer
satisfaction dengan uji F yaitu 107,105 nilqi sig nya 0,000 < 0,05 ini dikatakan variabel
purchase intention secara simultas berpengaruh positif pada customer satisfaction
Ujit

Uji t yang digunakan pada uji hipotesis secara parsial (individu) dilakukan
untuk memberikan bukti pengaruh signifikasi variabel independen dengan variabel
dependen secara parsial (Ghozali,2011). Apabila hasil uji t signifikan dengan nilai <
0,05 dengan ini variabel independent tersebut secara parsial berpengaruh pada variabel
dependen. Jika tingkat signifikansi > 0,05 maka hipotesis ditolak.

Berdasarkan gambar table 6 memberikan penilaian variabel customer value
berpengaruh dengan positif terhadap variabel purchase intention karena dilihat dari nilai

signifikan pada menunjukan nilai 0,000 < 0,05. Pada variabel customer experience
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memiliki pengaruh secara positif pada purchase intention dengan dilihat dari nilai

signifikan pada customer experience menunjukan nilai 0,001 < 0,05

Sedangkan pada variabel purchase intention berpengaruh secara positif terhadap

variabel customer satisfaction karena dilihat dari nilai signifikan pada purchase

intention menunjukan nilai 0,000 < 0,05.

KESIMPULAN
Simpulan
Dari penelitian yang dilakukan maka diperoleh hasil yang terkait dengan pengaruh
customer value dan customer experience pada purchase intention maupun purchase
intention terhadap customer satisfaction pada pelanggan produk fashion di e-commerce

shopee dengan menggunakan sampel 100 responden pelanggan produk fashion di e-

commerce shopee dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1. Variabel customer value memiliki pengaruh positif dan signifikan pada purchase
intention pada pengguna produk fashion di e-commerce shopee. Dengan ini
menunjukan semakin tingginya customer value maka akan semakin meningkatkan
purchase intention.

2.Variabel customer experience memiliki pengaruh positif dan signifikan pada purchase
intention pada pengguna produk fashion e-commerce shopee. Dengan ini menunjukan
a semakin tingginya customer experience akan semakin meningkatkan purchase
intention.

3.Variabel purchase intention berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer
satisfaction pada pengguna produk fashion di e-commerce shopee. Hal ini
menunjukan semakin tingginya purchase intention akan semakin meningkatkan
customer satisfaction.

Implikasi

Dalam penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa customer value dan customer
experience memiliki pengaruh terhadap purchase intention dan customer satisfaction,
terdapat hal yang dapat dijadikan sebuah referensi atau masukan bagi e-commerce
shopee untuk mempertahankan serta meningkatkan kepuasan pelanggan dengan
meningkatkan customer value dengan menginovasikan pelayanan atau komunikasi yag
efektif serta dapat menerima keluhan dan pendapat pelanggan, dalam meingkatkan

customer experience dapat dilakukan dengan evaluasi pelanggan setelah membeli
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produk serta dalam meningkatkan purchase intention dapat dilakukan dengan
menampilkan produk yag berkualitas serta kebutuhan-kebutuhan yang diinginkan oleh
para konsumen saat ini maka dengan adanya upaya untuk mengembangkan customer
value,customer experience diharapkan dapat meningkatkan purchase intention yang
nantinya purchase intention akan berdampak terharap customer satisfaction.
Batasan

Dalam melakukan penelitian terdapat beberapa aspek yaitu yang pertama mengenai
responden karena dalam penelitian ini hanya mencakup 100 responden maka tidak dapat
menilai keseluruhan pengguna fashion dalam shopee. Kedua peneliti hanya memakai
dan berfokus pada variabel customer value,customer experience, purchase intention dan
customer satisfaction.
Saran

Saran untuk e-commerce shopee untuk tetap mempertahankan kepuasan para
konsumen serta dapat mempertahankan para minat beli konsumen akan produk fashion
yang ada dishopee dengan memberikan kualitas produk yang baik serta
mempertahankan fitur-fitur dalam e-commerce shopee yang dapat menjadi
pertimbangan para konsumen untuk check out produk tersebut. Serta memperhatikan
nilai dan pelanggan pelanggan yang telah membeli produk fashion di e-commerce
shopee agar tetap memberikan nilai serta pengalaman yang terbaik untuk e-commerce
shopee.
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GAMBAR, GRAFIK DAN TABEL

Tabel 1. Uji Validitas

Variabel KMO Indikator Loading Factor Keterangan
Customer Value 0,791 Emotional Value 0,625 Valid
(X1) Social Value 0,776 Valid
Performance Value 0,842 Valid
Price/Value of money 0,60 Valid
Customer 0,791 Sense 0,719 Valid
Experience (X2) Feel 0,710 Valid
Think 0,630 Valid
Act 0,726 Valid
Relate 0,663 Valid
Purchase 0,648 Transaksional 0,756 Valid
Intention (Y1) Referensial 0,796 Valid
Preferensial 0,680 Valid
Eksploratif 0,428 Valid
Customer 0,727 Kepuasan atas produk 0,658 Valid
Satisfaction (Y2) yang ditawarkan
Kepuasan atas 0,757 Valid
Layanan
Faktor Emotional 0,741 Valid
Nilai produk yang 0,786 Valid
berkualitas
Biaya  mendapatkan 0,644 Valid
produk atau jasa
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Tabel 2. Uji Reliabilitas
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Variabel Cronbach’Alpha Keterangan
Customer Value 0,684 Reliabel
Customer Experience 0,724 Reliabel
Purchase Intention 0,617 Reliabel
Customer Satisfaction 0,762 Reliabel
Tabel 3. Uji Analisis Regresi Berganda
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig
Coefficients
B Std Error Beta
( Constant ) 2,500 1,441 1,735 0,086
Total X1 0,521 0,095 0,498 5,477 0,000
Total X2 0,270 0,082 0,298 3,281 0,001
Total Y1 0,872 0,0084 0,723 10,349 0,000
Tabel 4. Uji R?
Model Adjusted R
Square
1 0,517
2 0,517
Tabel 5. Uji F
Model 1 F Sig
Regression 53,941 0,000°
Residual - -
Total - -
Model 2 F Sig
Regression 107,105 0,000°
Residual - -
Total - -
Tabel 6. Uji T
Model Standardized t Sig
Coefficients
Beta
( Constant ) 1,735 0,086
Total X1 0,498 5,477 0,000
Total X2 0,298 3,281 0,001
Total Y1 0,723 10,349 0,000




