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ABSTRAK

Tujuan atas penelitian ini ialah menguji pengaruh produk, harga, promosi serta
tempat pada minat beli ulang di Mixue Kota Semarang. Menggunakan medote
kuantitatif dengan tujuan guna mengetahui pengaruh produk, harga, promosi serta
tempat pada minat beli ulang. Data primer penelitian ini berasal dari penyebaran survei
Google Form. Konsumen yang pernah membeli Mixue di Kota Semarang dijadikan
sebagai populasi. Purposive sampling yang digunakan untuk pengambilan sampel non-
probably sesuai dengan kriteria yang sudah ditetapkan. Responden dalam penelitian ini
berjumlah 200 orang, merupakan konsumen Mixue di Kota Semarang, berusia
sedikitnya 17 tahun dan telah melakukan sekitar tiga kali pembelian Mixue. Data yang
di olah mempergunakan aplikasi SPSS 25 dengan metode analisis berganda. Temuan
penelitian menjelaskan bahwasanya minat beli ulang Mixue dipengaruhi secara positif
dan signifikan oleh produk, harga, promosi serta tempat.
Kata kunci : Produk; Harga; Promosi; Tempat; Minat Beli Ulang

ABSTRACT
The purpose of this study was to examine the effect of product, price, promotion

and place on repurchase interest in Mixue Semarang City. Using quantitative medote
with the aim of knowing the effect of product, price, promotion and place on repurchase
interest. This research primary data comes from distributing Google Form surveys.
Consumers who have bought Mixue in Semarang City are used as the population.
Purposive sampling is used for non-probably sampling according to predetermined
criteria. Respondents in this study totaled 200 people, are Mixue consumers in
Semarang City, are at least 17 years old and have made about three Mixue purchases.
The data processed using the SPSS 25 application with multiple analysis methods. The
research findings explain that Mixue repurchase interest is positively and significantly
influenced by product, price, promotion and place.
Keywords : Product; Price; Promotion; Place; Repurchase Interest

PENDAHULUAN

Industri makanan dan minuman mengalami ekspansi yang luar biasa dalam

beberapa dekade terakhir, sehingga menjadikannya sebagai sektor ekonomi yang

signifikan (Syafi’i et al., 2023). Di samping itu, pada tahun 2020 banyak food and

beverage (F&B) yang baru dibuka di Indonesia (Rizqiawan & Novianto, 2023). Untuk

bertahan dan mengisi pasar di masa globalisasi dan persaingan yang semakin sengit,

dunia usaha di sektor ini harus terus berkembang dan memperoleh keunggulan

kompetitif. Industri es krim merupakan salah satu sektor makanan dan minuman yang

kini mengalami persaingan yang sangat ketat. Variasi dan kuantitas pilihan es krim yang
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tersedia bagi pelanggan semakin meningkat, yang menunjukkan bahwa konsumsi es

krim juga meningkat. (Gasperz & Lalopua, 2023). Semua orang, tua dan muda,

menikmati rasa es krim yang sejuk dan manis. Karena ketersediaannya di supermarket,

minimarket, dan pusat perbelanjaan, jajanan ini mudah ditemukan. Selain dampak

lingkungan tropis Indonesia yang menjadikan mengonsumsi makanan dingin terasa

menyegarkan, mengonsumsi es krim juga dapat membangkitkan semangat seseorang

( ferina nadya Pratama, 2020). Menurut perkiraan Euromonitor, penjualan es krim ritel

di Indonesia diperkirakan akan mencapai US$425 juta pada tahun 2021. Nilai penjualan

es krim naik 0,24% dari US$424 juta pada tahun sebelumnya. Dalam lima tahun

sebelumnya, angka ini merupakan yang tertinggi: Lihat Tabel 1 Penjualan Es Krim di

Indonesia (2017-2021) Sumber :DataBoks (Ahdiat, 2023)

Salah satu bisnis franchise yang sedang berkembang adalah Mixue. Di pasaran,

Mixue merupakan merek es krim yang terkenal dan banyak disukai. Karena terkenal

dengan harga yang murah dan menarik. Untuk mempertahankan dan meningkatkan

minat pembelian kembali pelanggan, Mixue harus terus menyempurnakan dan

mengoptimalkan pendekatan pemasarannya dalam menghadapi persaingan yang

semakin ketat. Mengetahui bagaimana bauran pemasaran mempengaruhi keinginan

konsumen dalam melakukan pembelian lagi merupakan salah satu taktik yang mungkin

dapat diterapkan. Teknik pemasaran yang berguna adalah bauran pemasaran, yang

menggabungkan distribusi, penetapan harga, dan pembuatan produk untuk mendapatkan

reaksi yang diharapkan dari pasar sasaran (Novitasari & Hastuti, 2023). 4P bauran

pemasaran adalah produk, harga, lokasi, serta promosi.

Segala sesuatu yang dapat disediakan kepada masyarakat dalam rangka menarik

perhatian untuk dikonsumsi, dipakai, atau dibeli serta memenuhi suatu kebutuhan atau

keinginan dianggap sebagai produk (Alfian & Kurniawan Adhie, 2023). Produk dapat

menjadi sarana untuk memenuhi berbagai permintaan yang diperlukan pelanggan di

pasar. Untuk memenuhi permintaan pelanggan, mixue menawarkan item es krim selain

minuman lainnya.

Pengguna media sosial di Indonesia menjuluki Mixue sebagai "Malaikat Ruko

Kosong" karena proses pertumbuhan waralaba Mixue yang sangat cepat. Agar barang

yang diproduksi dan dijual dapat diakses oleh pasar sasaran dengan harga yang wajar,

perusahaan bergerak di berbagai tempat (Hilmi, 2020). Menurut (R. Pratama et al., 2021)
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lokasi adalah sebuah perancangan dan penerapan sebuah program untuk

mendistribusikan produk maupun jasa pada tempat atau lokasi yang tepat dan sesuai.

Lokasi memberi pengaruh positif pada minat beli konsumen (Adiyanto, 2021).

Selain tempat, harga ialah faktor yang berhubungan erat dengan minat membeli

dan dapat digunakan baik dalam operasi pembelian maupun penjualan, menurut

(Kesumahati & Jecki, 2022), Salah satu pertimbangan utama yang dibuat pembeli

sebelum melakukan pembelian adalah harga. Pemasar mengincar banyak tujuan ketika

menentukan harga (Akbar Maulana Raja Sanjani et al., 2023).

Promosi adalah pertukaran informasi antara vendor dan konsumen dengan

tujuan mengubah sikap dan perilaku, membawa produk ke perhatian individu yang

sebelumnya tidak mengetahuinya dan mendorong mereka untuk membelinya (Dimas

Kurniawan Putra & Atik Lusia, 2023). Menurut Kotler dalam (Fikri & Lisdayanti, 2020)

Tujuan promosi ialah guna mendidik, membujuk, meyakinkan, serta mengingatkan

calon pelanggan mengenai perusahaan serta strategi pemasarannya. Promosi

dimaksudkan untuk menarik klien baru sambil mempertahankan klien yang sudah ada

(Samuel & Anita, 2023).

Komponen paling penting dalam pengenalan suatu produk adalah promosinya,

yang juga dapat membangkitkan minat pelanggan untuk melakukan pembelian lebih

banyak (Humairoh et al., 2023). Ketika terdapat kemiripan nilai suatu barang yang

mungkin menarik minat pembeli untuk menggunakannya lagi di masa mendatang, jenis

perilaku pembelian konsumen ini dikenal sebagai “minat pembelian kembali”. (A.

Alfian et al., 2023).

Penelitian terdahulu milik (Novitasari & Hastuti, 2023) produk berpengaruh

terhadap minat beli. Bertolak belakang dengan penelitian (L. V. Alfian & Kurniawan

Adhie, 2023) dan (Tampi et al., 2021) menyatakan hasil yang berbeda, yakni minat beli

tidak di pengaruhi variabel produk. Penenlitian milik (Tiurma & Rubiyanti, 2021)

mengemukakan harga memberi pengaruh terhadap minat beli. Akan tetapi penelitian

milik (Akbar Maulana Raja Sanjani et al., 2023) menyatakan hasil yang berbeda, yakni

untuk variabel harga tidak memberi pengaruh terhadap minat beli. Penelitian milik

(Milansari et al., 2021) tidak menyertakan tempat dan promosi sebagai variabel yang

memperngaruhi minat beli. Selanjutnya, menurut penelitian milik (Unisma et al., 2019)

menyatakan bahwa minat beli di pengaruhi oleh variabel tempat dan promosi.
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Keterbaruan penelitian ini terletak pada variabel dependen dan objek pada

penelitian. Peneliti ini meneliti mixue dan menggunakan sampel pada konsumen mixue

kota Semarang. Diharapkan bahwa bauran pemasaran akan secara signifikan dan

mempengaruhi secara positif konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Penelitian

terdahulu termasuk faktor-faktor yang diperlukan untuk memvalidasi hipotesis ini.

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Produk

Segala sesuatu yang dapat diiklankan guna mendapat perhatian, dibeli,

dipergunakan, atau dimakan, serta memenuhi permintaan atau kebutuhan pelanggan

dianggap sebagai produk (Adinda, 2018). Penelitian sebelumnya menunjukkan produk

memberi pengaruh positif signifikan pada minat beli ulang (Ananda, 2023). Indikator

produk menurut (Nurfadilah et al., 2022) adalah Kualitas rasa, kuantitas atau porsi,

varian menu dan higienis atau kebersihan.

Harga

Jumlah uang atau nilai yang dikeluarkan pelanggan guna menikmati suatu layanan

atau produk dikenal sebagai harga (Amron, 2023). Harga mengacu pada keseluruhan

biaya yang harus dibayar konsumen atas produk dan layanan yang memenuhi kebutuhan

mereka (Rakib et al., 2022). Penelitian terdahulu menjelaskan harga ada pengaruh

positif signifikan pada minat beli ulang (L. V. Alfian & Kurniawan Adhie, 2023).

Indikator harga menurut (Milansari et al., 2021) ialah keterjangkauan harga, keselarasan

harga, daya saing harga serta kesesuaian harga dengan manfaat yang di dapat.

Promosi

Promosi adalah sebagai strategi komunikasi yang bertujuan untuk

menginformasikan, mengingatkan, atau meyakinkan pelanggan sasaran untuk membeli

suatu produk (Kanter et al., 2022). Penelitian terdahulu menjelaskan promosi terdapat

pengaruh positif signifikan pada minat beli ulang (Ilham, 2023). Indikator promosi

menurut (Restiani Widjaja, 2023) antara lain kemasan, sampel,diskon, dan undian.

Tempat

Tempat adalah perencanaan dan pelaksanaan suatu program untuk

mendistribusikan barang atau jasa pada posisi yang tepat dan sesuai (R. Pratama et al.,

2021). Tempat, juga dikenal sebagai distribusi segala cara yang digunakan konsumen

untuk mendapatkan barang atau jasa (Guan, 2020). Penelitian terdahulu menjelaskan
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promosi terdapat pengaruh positif signifikan pada minat beli ulang (Unisma et al., 2019).

Adapun Menurut (Ivana, 2020) indikator dari lokasi yakni lokasi yang mudah dijangkau,

tempat yang cukup, ketersediaan lahan, serta lingkungan sekitar yang nyaman.

Minat Beli Ulang

Pembelian kembali yaitu stimulan yang dihasilkan dari suatu produk yang mudah

terlihat dan dimaksudkan guna menggugah minat konsumen untuk membeli produk

tersebut dengan cara menanamkan keinginan untuk melakukannya (S. D. Yanti et al.,

2023). Terkait dengan minat berulang, ada empat indikator: mereka tidak memikirkan

merek lain kecuali produk, mereka memikirkan produk terlebih dahulu, mereka akan

terus memilih produk, dan mereka menyarankan agar produk dipilih terlebih dahulu (Isti

riana et al., 2023).

Mengingat latar belakang yang dijelaskan, penelitian ini hendak mengkaji dampak

bauran pemasaran terhadap kecenderungan konsumen untuk membeli kembali Mixue di

Semarang. Kerangka penelitiannya adalah berikut: (Gambar 1)

Hipotesis dipergunakan menjadi dasar pada analisis dan pembahasan berikutnya.

Hipotesis di penelitian ini ialah berikut :

Hubungan Produk dengan Minat beli ulang

Produk ialah segala sesuatu yang disediakan produsen pada pelanggan dalam upaya

memenuhi keinginan mereka dan membuat mereka merasa puas, karena hal ini akan

menumbuhkan basis pelanggan setia yang akan melakukan pembelian berulang. Inilah

hubungan antara produk dan minat pembelian kembali. Produk memiliki dampak besar

terhadap niat konsumen untuk membeli kembali, menurut penelitian

sebelumnya((Novitasari & Hastuti, 2023); (Suicy & Harjanti, 2021)).

H1 : Produk memberi pengaruh positif signifikan pada minat beli ulang

Hubungan Harga dengan Minat beli ulang

Harga serta minat pembelian saling berhubungan karena harga menunjukkan

jumlah uang yang dibutuhkan guna mendapat suatu barang atau jasa. Pelanggan dalam

hal ini hendak memutuskan apakah produk berharga tersebut sesuai. Pelanggan

cenderung enggan membeli sesuatu lagi jika menurut mereka barang tersebut tidak

layak, dan mereka akan membeli kembali jika membelinya. Harga reliabel

mempengaruhi minat beli ulang pada penelitian sebelumnya ((Muthmainnah &

Madiawati, 2019); (Saputra et al., 2021)).
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H2 : Harga memberi pengaruh positif signifikan pada minat beli ulang

Hubungan Promosi dengan Minat beli ulang

Suatu bentuk komunikasi pemasaran yang disebut promosi bertujuan membujuk

atau mempengaruhi calon pelanggan agar tertarik dan berkeinginan untuk membeli

barang yang dipromosikan. Di sinilah ditemukan hubungan antara minat beli ulang

dengan promosi. Jika kesepakatan dijalankan secara konsisten dan strategis, pelanggan

akan kembali melakukan pembelian. Promosi reliabel mempengaruhi minat beli ulang

pada penelitian sebelumnya ((L. V. Alfian & Kurniawan Adhie, 2023); (Ilham & Sarpan,

2023)).

H3 : Promosi memberi pengaruh positif signifikan pada minat beli ulang

Hubungan Tempat dengan Minat beli ulang

Tempat, khususnya tempat untuk minat membeli kembali, sangatlah penting. Jika

terdapat dua restoran yang menawarkan produk serupa dan satu restoran lebih mudah

dijangkau, pelanggan cenderung memilih restoran yang lebih mudah dijangkau, yang

memfasilitasi bisnis yang berulang. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa lokasi

mempengaruhi minat pembelian ulang ((Unisma et al., 2019); (Jiwandono et al., 2019)).

H4 : Tempat memberi pengaruh signifikan pada minat beli ulang

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mempergunakan medote kuantitatif dengan tujuan guna

mengetahui pengaruh produk, harga, promosi serta tempat pada minat beli ulang. Data

primer penelitian ini berasal dari penyebaran survei Google Form. Konsumen yang

pernah membeli Mixue di Kota Semarang dijadikan sebagai populasi. Purposive

sampling yang digunakan untuk pengambilan sampel non-probably sesuai dengan

kriteria yang sudah ditetapkan, yakni: 1) Berusia di atas tujuh belas tahun; 2)

Merupakan penduduk Kota Semarang; 3) Membeli mixue sekitar tiga kali. Dua ratus

responden dijadikan sampel yang diperoleh dari tanggapan para responden. Analisis

yang dipergunakan di penelitian ini ialah SPSS 25. Menerapkan pendekatan regresi

linier berganda dan menguji data yang dihasilkan untuk validitas, reliabilitas, pengujian

asumsi klasik, dan pengujian hipotesis.

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

Uji Validitas

Lihat Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel
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Sumber : Data olah SPSS 25, 2023

Didapatkan hasil uji validitas dari Produk, Harga, Promosi serta Tempat dihasilkan nilai

ᵣhitung > 0,138.

Uji Reabilitas

Lihat Tabel 3. Hasil Uji Reabilitas

Sumber : Data olah SPSS 25, 2023

Berlandaskan tabel 3, uji reliabilitas variabel produk menghasilkan nilai 0,759,

variabel harga menghasilkan nilai 0,816, variabel promosi menghasilkan nilai 0,746,

variabel tempat menghasilkan nilai 0,770, serta minat beli ulang menghasilkan nilai

hitung senilai 0,785. Singkatnya, semua variabel yang menghasilkan hitungan lebih

besar dari 0,7 bisa dianggap reliabel setiap variabelnya.

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Hasil distribusi dapat dikatakan normal jika data yang diplot menyerupai garis

diagonal. Pada gambar 2 data grafiknya dianggap normal karena menyerupai garis

diagonal.

Uji Multikolinieritas

Dari hasil olah data didapatkan nilai tolerance X1 senilai 0,409 > (0,1) serta nilai

VIF variabel X1 senilai 2,446 < (10), selanjutnya diketahui nilai tolerance X2 senilai

0,462> (0,1) serta nilai VIF X2 senilai 2,165 < (10), kemudian diketahui nilai tolerance

X3 senilai 0,429 > (0,1) dan nilai VIF X3 senilai 2,332 < (10), diketahui nilai tolerance

X4 sejumlah 0,495 > (0,1) serta nilai VIF variabel X4 sejumlah 2,021 < (10), bila nilai

Tolerance > 0,100 serta VIF < 100 maka bisa disimpulkan bahwasanya antar variabel

tidak terjadi multikoliniaritas.

Uji Heteroskedastisitas

Dari hasil olah data uji heteroskedastisitas variabel Produk menghasilkan nilai

sig. 0,544, Harga menghasilkan nilai sig. 0,504, Promosi menghasilkan nilai sig. 0,400,

dan Tempat menghasilkan nilai sig. 0,359. Artinya bahwa antar variabel tersebut tidak

ada heteroskedastisitas, sebab nilai sig. > 0,05.

Uji Regresi Linier berganda

Lihat Tabel 4. Hasil Regresi Linier Berganda

Sumber : Data olah SPSS 25, 2023
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Berlandaskan tabel diatas didapat persamaan regresi berganda

Y= 0,274 + 0,155(X1) + 0,275(X2) + 0,312(X3) + 0,111 (X4)

atas persamaan regresi ini bisa diuraikan seperti ini:

1.Variabel produk (X1) memberikan pengaruh pada minat beli ulang

2.Variabel harga (X2) memberikan pengaruh pada minat beli ulang

3.Variabel promosi (X3) memberikan pengaruh pada minat beli ulang

4.Variabel tempat (X4) memberikan pengaruh terhadap minat beli ulang

Uji Koefisiensi Determinasi

Lihat Tabel 5. Hasil Uji Koedisiensi Determinasi

Sumber : Data olah SPSS 25, 2023

Temuan penelitian menunjukan nilai koefisiensi determinasi sebesar 0,584, bisa

disimpulkan bahwasanya variabel produk, harga, promosi serta tempat bisa menjelaskan

minat beli ulang sebesar 58,4% (0,584 x 100%) dan senilai 41,6 dijelaskan faktor lain

yang memberi pengaruh pada minat beli ulang.

Uji T

Lihat Tabel 6. Hasil Uji T

Sumber : Data olah SPSS 25, 2023

Rumus t tabel = (a/2 ; n-k-1) = 0,05/2 ; 200 – 4 – 1 = 0,025 ; 195 = 1,972

Temuan yang didapat di Tabel 6 bisa dijelaskan bahwasanya variabel Produk

dengan temuan t hitung = 2,141> t tabel = 1,972 serta nilai sig. 0,033 < 0,05. Artinya

Produk bisa dinyatakan ada pengaruh positif signifikan pada Minat Beli Ulang. Temuan

t hitung = 5,685> t tabel = 1,972 serta p-value = 0,000 < 0,05 pada variabel Harga.

Diartikan Harga ada pengaruh positif signifikan pada Minat Beli Ulang. Variabel

Promosi dengan temuan t hitung = 4,772> t tabel = 1,972 serta p-value = 0,000 < 0,05.

Mengartikan variabel Promosi terdapat pengaruh positif signifikan pada Minat Beli

Ulang. Temuan t hitung = 2,132> t tabel = 1,972 serta p-value = 0,034 < 0,05 pada

variabel Tempat. Artinya variabel Tempat memberi pengaruh positif signifikan pada

Minat Beli Ulang.

Uji F

Lihat Tabel 7. Hasil Uji F

Sumber : Data olah SPSS 25, 2023

Rumus F tabel = (k ; n-k) = 4 ; 200-4 = 4 ; 196 = 2,42
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Bila nilai Sig. < 0,05 berarti variabel X memberi pengaruh pada variabel Y

secara simultan. Di tabel 7 nilai sig 0,000 < 0,05 dan temuan dari F hitung senilai

91,445 > F tabel 2,42 sehingga Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3) serta Tempat

(X4) memberi pengaruh pada Minat Beli Ulang (Y) secara simultan.

Pembahasan

Pengaruh Produk terhadap Minat Beli Ulang Mixue

Atas temuan uji variabel Produk (X1) temuan t hitung = 2,141 > t tabel = 1,972

serta Sig. = 0,033 < 0,05. Dapat diartikan bahwasanya Produk memberi pengaruh positif

signifikan pada Minat Beli Ulang. Ini sama dengan penelitian (Ilham, 2023)

membuktikan produk terdapat pengaruh dan signifikan pada minat beli ulang. Selaras

dengan penelitian (Ananda, 2023) menunjukkan produk memberi pengaruh dan

signifikan pada minat beli ulang mixue kota Malang.

Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang Mixue

Atas temuan uji variabel Harga (X2) temuan t hitung = 5,685 > t tabel = 1,972

serta Sig. = 0,000 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwasanya Harga memberi pengaruh

positif signifikan pada Minat Beli Ulang. Selaras dengan penelitian (Saputra et al., 2021)

harga ada pengaruh serta signifikan pada minat beli ulang pada produk sepatu.

Disokong penelitian (Nurfadilah et al., 2022) membuktikan harga ada pengaruh serta

signifikan pada minat beli ulang pada Sorai Steamboat dan Grill Bandung.

Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli Ulang Mixue

Dari temuan uji variabel Promosi (X3) temuan t hitung = 4,772 > t tabel = 1,972

serta Sig. = 0,000 < 0,05. Dapat dilihat bahwasanya Promosi ada pengaruh positif

signifikan pada Minat Beli Ulang. Sejalannya seperti penelitian yang dijalankan ( ferina

nadya Pratama, 2020) Promosi memberi pengaruh serta signifikan pada minat beli ulang

pada es krim AICE. Hal yang sama dengan penelitian (Tampi et al., 2021) promosi

memberi pengaruh serta signifikan pada minat beli ulang Geprek Bensu Manado.

Pengaruh Tempat terhadap Minat Beli Ulang Mixue

Atas temuan uji variabel Tempat (X4) temuan t hitung = 2,132 > t tabel = 1,972

serta Sig. = 0,034 < 0,05. Bisa dilihat bahwasanya Tempat ada pengaruh positif

signifikan pada Minat Beli Ulang. Ini sama dengan penelitian (Unisma et al., 2019)

menjelaskan pengaruh dan signifikan dari tempat pada minat beli ulang. Di penelitian
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(K. Yanti & Ferayani, 2022) tempat terdapat pengaruh serta signifikan pada minat beli

ulang pada UD Santia II.

KESIMPULAN

Menurut temuan proses analisa data, variabel produk, harga, promosi dan tempat

memberi pengaruh positif signifikan pada minat beli ulang. Produk memberi pengaruh

positif signifikan pada minat beli ulang, berarti tingginya permintaan produk

menjadikan semakin besar pula minat beli ulang pada Mixue. Harga memberi pengaruh

positif signifikan pada minat beli ulang, berarti semakin terjangkaunya harga maka

semakin besaar tingkat minat beli ulang pada Mixue. Promosi ada pengaruh positif

signifikan pada minat beli ulang, berarti semakin gencarnya promosi akan menaikkan

minat beli ulang pada Mixue. Tempat memberi pengaruh positif signifikan pada minat

beli ulang, dimana semakin baik tempat maka semakin naik minat beli ulang pada

Mixue.
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GAMBAR, GRAFIK DAN TABEL

Gambar 1. Kerangka Berpikir

Tabel 1 Penjualan Es Krim di Indonesia (2017-2021)

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel

No Tahun Nilai / USD
1 2017 390.000.000
2 2018 403.000.000
3 2019 390.000.000
4 2020 424.000.000
5 2021 425.000.000
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Tabel 3. Hasil Uji Reabilitas
Variabel Cronbach Alpha Ketentuan Keterangan

Produk (X1) 0,759 0,7 Reliabel
Harga (X2) 0,816 0,7 Reliabel
Promosi (X3) 0,746 0,7 Reliabel
Tempat (X4) 0,770 0,7 Reliabel

Minat Beli Ulang (Y) 0,785 0,7 Reliabel

Tabel 4. Hasil Regresi Linier Berganda

Tabel 5. Hasil Uji Koedisiensi Determinasi

Tabel 6. Hasil Uji T

Tabel 7. Hasil Uji F


