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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini mengidentifikasi pengaruh kemudahan penggunaan,
promosi, harga, kepercayaan dan online customer review pada keputusan pembelian
konsumen pria di e-commerce shopee. Jenis penelitian ini merupakan penelitian
asosiatif. Teknik sampel dalam penelitian menggunakan nonprobability sampling
dengan besar sampel 190 responden yang diambil menggunakan rumus hair. Data
analisis penelitian menggunakan partial least square (PLS). Hasil penelitian
menyatakan variabel kemudahan penggunaan, promosi, harga dan kepercayaan
memiliki pengaruh pada variabel keputusan pembelian konsumen pria di e-commerce
shopee. Variabel online customer review tidak memiliki pengaruh pada keputusan
pembelian konsumen pria di e-commerce shopee
Kata kunci : Kemudahan Penggunaan; Promosi; Harga; Kepercayaan; Online Customer
Review; Keputusan Pembelian

ABSTRACT

The purpose of this study were knowing the effect of ease of use, promotion,
price, trust, online customer review on purchase decision of customer male on e-
commerce shopee. This study were asosiative research. The population in this study
were all customer e-commerce shopee. Sampling method in this study used
nonprobabilty sampling using purposive sampling with the total sample amounted 190
respondent based on Hair formula. Data analyze in this study used partial least square
(PLS). The result of this study showed ease of use, promotion, price and trust variables
had effect on male customer purchase decision variable on e-commerce shopee. online
customer review variable had no effect on male customer purchase decision variable on
e-commerce shopee.
Keywords : Ease Of Use; Promotion, Price; Trust; Online Customer Review;
Purchase Decision

PENDAHULUAN

Perubahan serta pekembangan teknologi informasi atau internet berdampak

kepada berbagai aspek kehidupan salah satunya mempengaruhi perilaku konsumen

dalam berbelanja. E-Commerce merupakan salah satu alat bantu atau media transaksi

penjualan yang muncul di tengah masyarakat yang merupakan dampak dari

pengembangan teknologi dan informasi atau internet. Konsumen maupun penjual tidak

lagi membutuhkan tanpa tatap muka langsung namun transaksi penjualan dan pembelian

produk dapat dilakukan melalui fasilitas jaringan internet (… et al., 2021). Pandemi
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Covid 19 membawa perubahan gaya hidup dan bertransaksi penjualan maupun

pembelian masyarakat global yang mendorong penjualan dan pembelian yang

cenderung dilakukan secara online (Goel et al., 2022). Saat ini berbelanja online

menggunakan E-Commerce menjadi sebuah tren diberbagai negara salah satunya di

Indonesia. Selain menjadi negara berkembang, penggunaan E-Commerce sebagai alat

bantu transaksi penjualan dan pembelian produk di Indonesia dinilai cukup tinggi. Hal

tersebut di tunjukan berdasarkan data yang dihimpun dari Global Overview Report

tahun 2022 dimana Indonesia menempati peringkat ke 5 (Lima) sebagai negara yang

paling gemar berbelanja atau bertransaksi online, pengguna internet pelanggan serta

pengguna e-commerce Indonesia mencapai 36% (Sumber: databoks.katadata.co.id,

2022).

Sebuah riset yang dilakukan oleh Kredivo dan Katadata Insights Center (KIC)

pada tahun 2022 terkait dengan rata-rata nilai transaksi yang dilakukan oleh konsumen

pria dan wanita di Indonesia saat berbelanja online menunjukan bahwa konsumen pria

memiliki transaksi belanja online yang lebih tinggi dibandingan konsumen wanita

dengan total transaksi belanja online pria mencapai 64 persen lebih tinggi dari

nilai transaksi perempuan sebesar 36 persen (Sumber: suaramerdeka.com, 2022).

Melakukan pembelian merupakan tahap yang mana prospek yang telah dibuat dan

dipilih oleh konsumen serta cenderung untuk menggunakan sebuah produk (Acelian &

Basri, 2021). Pembelian yang dilakukan konsumen bukan merupakan akhir dari proses

keputusan pembelian melainkan konsumen berhadapan dengan berbagai variasi dari

berbagai alternatif yang ditawarkan di dalam sebuah pasar (Suleman et al., 2021)

Memahami keputusan pembelian konsumen merupakan hal yang paling penting

bagi kesuksesan sebuah bisnis sehingga produk tersebut mendapatkan respon yang

positif dari pasar itu sendiri (Kamila & Usman, 2021). Keputusan pembelian konsumen

berdasarkan jenis kelamin menunjukan perbedaan dalam tahapan keputusan pembelian,

proses keputusan dan perilaku konsumen dalam berbelanja online (Lin et al., 2019).

Meskipun perbedaan jenis kelamin menjadi topik yang sangat penting dan banyak sekali

literatur mengangkat perbedaan jenis kelamin konsumen sebagai topik penelitian,

namun hanya sedikit sekali pembahasan mengenai topik tersebut pada literatur dalam

berbelanja online (Shaouf & Lu, 2022). Konsumen berjenis kelamin pria memiliki sikap

yang positif dalam berbelanja online hal tersebut menunjukan bahwa jenis kelamin

https://databoks.katadata.co.id
https://www.suaramerdeka.com/tag/transaksi
https://www.suaramerdeka.com/tag/perempuan
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mempengaruhi pengguna didalam melakukan keputusan pembelian online (Lin et al.,

2019)

Fenomena tingginya transaksi berbelanja online di Indonesia dan konsumen pria

mendominasi transaksi berbelanja dibandingkan dengan konsumen wanita menjadi

fenomena yang cukup menarik untuk diteliti. Untuk mengungkap fenomena terkait

tingginya pembelian masyarakat dalam berbelanja online dan tingkat belanja konsumen

berjenis kelamin pria di Indonesia, peneliti melakukan prasurvey guna melihat alasan

konsumen melakukan pembelian secara online terutama pada konsumen berjenis

kelamin pria. Untuk objek penelitian, peneliti memfokuskan pada e-commerce shoppe

dengan tingkat kunjungan tertinggi sebanyak 190,7 Juta pengunjung pada agustus 2022

dibandingkan dengan e-commerce lain di indonesia (similarweb.com, 2022). Hasil

prasuvey yang dilakukan untuk melihat alasan konsumen pria dalam melakukan

keputusan pembelian dalam berbelanja online dengan indikasi jawaban responden yang

mengarah kepada beberapa variabel diantaranya kemudahan pengunaan, promosi, harga,

kepercayaan dan online customer review.

Kemudahan penggunaan adalah sebuah tingkatan seberapa banyak individu

befikir teknologi yang digunakan dapat mengurangi usaha dalam penggunaan tanpa

sebuah masalah (Denaputri & Usman, 2019). Kemudahan pengunaan dari teknologi

akan mempermudah konsumen pada proses transaksi pembelian khususnya pembelian

online (Iriani & Andjarwati, 2020). Penelitian (Rachmawati et al., 2020) dan (Hadi et al.,

2022) menyatakan kemudahan penggunaan berpengaruh pada keputusan pembelian.

Perbedaan penelitian mengenai pengaruh kemudahan penggunaan pada keputusan

pembelian dinyatakan oleh (Gunawan et al., 2019) menunjukan kemudahan penggunaan

tidak berpengaruh pada keputusan pembelian. Kemudahan pengunaan dinilai sebagai

sebuah syarat yang harus dipenuhi oleh marketplace saat ini dan dinilai tidak

memberikan nilai tambah bagi konsumen sehingga tidak mempengaruhi keputusan

pembelian yang dilakukan.

Promosi merupakan kegiatan dalam mengkomunikasikan keunggulan sebuah

produk dan mendorong konsumen dalam melakukan pembelian (Yusuf & Sunarsi,

2020). Promosi sangat mempengaruhi keputusan pembelian, sebab promosi merupakan

proses yang dilakukan perusahaan dalam mengenalkan atau menyediakan informasi

terkait produk kepada konsumen (Dwitama, 2021). Penelitian yang dilakukan oleh
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(Solihin, 2020a) menunjukan semakin banyaknya promosi yang dilakukan maka akan

mendorong keputusan pembelian. Perbedaan hasil temuan penelitian (Firmansyah, 2021)

menyatakan promosi tidak mempengaruhi keputusan pembelian, hal tersebut dinyatakan

karena konsumen mengangap promosi adalah kegiatan umum yang biasa dilakukan

perusahaan dalam mengkomunikasikan nilai produk ditengah sebuah pasar dan tidak

selalu mendorong pembelian terhadap produk.

Harga diartikan sebagai total biaya dalam bentuk uang yang dibayarkan untuk

memenuhi kebutuhan dalam bentuk produk yang dibeli, atau bisa juga disebut sebagai

determinasi atau penentuan nilai produk yang ada di benak konsumen (Mbete &

Tanamal, 2020). Penelitian (Hermiyenti & Wardi, 2019) menunjukan hasil bahwa harga

mempengaruhi pembelian konsumen atas produk, hal tersebut di ungkapkan bahwa

harga menjadi pertimbangan konsumen saat membeli produk berdasarkan kesesuaian

harga dari produk yang di tawarkan. Penelitian (Widyastuti et al., 2020) menyatakan

harga tidak mempengaruhi pembelian konsumen dalam memilih produk.

Kepercayaan merupakan harapan konsumen pada penjual atau penyedia produk

baik barang maupun jasa yang menujukan perilaku yang tepat serta memiliki komitmen

terhadap konsumen atas produk yang dijual. Kepercayaan dalam transaksi pembelian

online merupakan alasan konsumen melakukan bertransaksi karena konsumen merasa

penjual dapat dipercaya dan memenuhi harapan yang di inginkan (Mahliza, 2020).

Penelitian (Putri & Iriani, 2019) menunjukan kepercayaaan mempengaruhi pembelian

konsumen atas produk. Kepecayaan konsumen sebagai tolak ukur dalam mendorong

konsumen melakukan pembelian produk. Hasil penelitian yang dilakukan oleh

(Wardoyo & Andini, 2017) menyatakan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian. Saat ini kepercayaan tidak menjadi pertimbanggan utama

konsumen dalam mempengaruhi keputusan pembelian.

Online customer review diaritikan sebagai informasi yang didapatkan oleh calon

pembeli dalam bentuk komentar baik positif maupun negatif yang di posting oleh

konsumen dari manfaat baik bersifat positif dan negatif dari produk yang dibeli

(Sianipar & Yoestini, 2021). Review kepada konsumen berdampak kepada persepsi

kredibilitas terkait sebuah produk tergantung dari kualitas informasinya. Online

customer review dapat mendorong kepercayaan diri konsumen terhadap sebuah produk

serta berdampak kepada keputusan pembelian konsumen (Bima et al., 2021). Penelitian
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(Pratama et al., 2019) menunjukan online customer review berpengaruh terhadap

keputusan pembelian. Terutama dalam pembelian online customer review menjadi

sebuah informasi yang didapatkan dari tanggapan konsumen sebelumnya mengenai

sebuah produk sebelum melakukan keputusan pembelian. Perbedaan penelitian yang

dilakukan oleh (Sudjatmika, 2017) menunjukan online customer review tidak

berdampak kepada konsumen dalam membeli produk.

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan kegiatan konsumen pada beberapa solusi

alternatif dan menganalisa kemungkinan–kemungkinan dari alternatif serta dampaknya

(Santosa et al., 2019). Definsi lain mengenai pembelian konsumen atas produk diartikan

sebagai tahap tindakan konsumen dari proses membeli sebuah produk dan penentuan

atas kegiatan tersebut. Melakukan sebuah keputusan pembelian, konsumen melewati

tahapan diantaranya indentifikasi dan temuan masalah, pencarian informasi produk yang

akan dikonsumsi, evaluasi alternatif yang dilakukan sebagai pilihan lain atas tindakan

yang dilakukan, keputusan pembelian konsumen dalam memenuhi kebutuhan atas

produk, perilaku pasca pembelian yang merupakan evaluasi atas keputusan pembelian

yang mengarahkan kepada perilaku pembelian berulang serta merekomendasikan

produk kepada orang lain (Solihin, 2020b). Keputusan pembelian adalah perilaku

pembelian seseorang dalam menentukan suatu pilihan produk untuk mencapai kepuasan

sesuai kebutuhan dan keinginan konsumen yang meliputi pengenalan masalah,

pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan

perilaku setelah pembelian (Andriyani, Y., & Zulkarnaen, W., 2017:87).

Kemudahan Penggunaan

Kemudahan penggunaan di definisikan sebagai keparcayaan konsumen dalam

menggunakan sebuah sistem dana kan terbebas dari hambatan atau dengan maksud lain

dimana sebuah sistem mudah untuk dipahami atau digunakan (Juliana et al., 2021).

Kemudahan penggunaan bagi konsumen merupakan ekspektasi dari sebuah teknologi

dimana tidak memberikan kesulitan bagi individu tersebut dalam berdaptasi secara cepat

baik fisik maupun mental (Acelian & Basri, 2021). Kemudahan penggunaan sebuah

teknologi merupakan bagian penting dalam sebuah transaksi online. Banyak sekali

konsumen ingin melakukan sebuah pembelian produk secara online namum memilih
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pembelian secata offline disebabkan oleh sistem yang tidak mudah untuk digunakan.

Kemudahan sistem yang dimaksud dimana sistem mudah untuk digunakan bukan hanya

generasi Z namun mudah untuk digunakan oleh generasi X dan Y (Suleman et al., 2021).

H1 : Kemudahan penggunaan berpengaruh pada keputusan konsumen gender pria di E-

Commerce shopee

Promosi

Promosi merupakan bagian penting didalam sebuah pemasaran dalam

memperkenalkan, menginformasikan, dan mengingatkan manfaat dari sebuah produk

yang dilakukan oleh perusahaan kepada konsumen (Senduk et al., 2021). Promosi

merupakan kegiatan perusahaan saat proses penawaran produk baik barang maupun jasa

kepada konsumen potensial. Perusahaan yang memiliki citra yang baik bagi konsumen

akan mempermudah perusahaan dalam mempromosikan produknya kepada konsumen

(Bintarti et al., 2022). Kegiatan promosi yang aktif akan mempengaruhi serta

mendorong konsumen dalam melakukan pembelian produk yang ditawarkan oleh

perushaaan (Yusuf & Sunarsi, 2020)

H2 : Promosi berpengaruh pada keputusan konsumen gender pria di E-Commerce

shopee

Harga

Harga diartikan sebagai biaya konsumen dalam untuk membeli produk yang

dibutuhkan, atau bisa juga disebut sebagai determinasi atau penentuan nilai produk yang

ada di benak konsumen (Mbete & Tanamal, 2020). Harga sebagai faktor yang menjadi

pertimbangan serta mendorong konsumen dalam proses pemilihan produk terlebih jika

konsumen dapat membandingkan harga antar penjual penyedia produk yang dibutuhkan

melalui internet dengan cara menyeleksi harga alternatif yang di tawarkan (Maia et al.,

2020). Perbandingan atas harga terbaik akan mendorong konsumen melakukan

pembelian sebuah produk.

H3 : Harga berpengaruh pada keputusan konsumen gender pria di E-Commerce shopee

Kepercayaan

Kepercayaan konsumen merupakan aspek kognitif yang muncul dari internal atau

dalam diri konsumen atas penyedia produk. Kepercayaan berkaitan dengan keyakinan

atas dasar dan intuisi bukti,sugesti,otoritas serta pengalaman (Anjani et al., 2021).

Kepercayaan konsumen ketika melakukan transaksi online merupakan aspek yang harus
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dimiliki oleh konsumen dalam melakukan transaksi (Hidayat et al., 2021). Menjadi

pondasi dari sebuah bisnis, kepercayaan konsumen merupakan bagian paling penting

untuk menciptakan konsumen yang loyal. Munculnya sebuah kepercayaan ketika

konsumen yang terlibat telah mendapat kepastian dari pihak yang memberikan janji

atas produk yang di tawarkan, semakin kuat kepercayaan konsumen akan mendorong

konsumen melakukan keputusan pembelian (Istiqomah et al., 2019)

H4 : Kepercayaan berpengaruh pada keputusan konsumen gender pria di E-Commerce

shopee

Online Customer Review

Online Customer Review diartikan sebagai komunikasi dan informasi konsumen

atas produk yang dikonsumsi dan memiliki peran penting dalam proses pembelian

konsumen lain terhadap produk yang ada didalam sebuah pasar. Online customer review

menjadi media atau wadah konsumen untuk mereview produk pasca konsumsi oleh

konsumen (Pasi & Sudaryanto, 2021). Konsumen mampu berbagi informasi tentang

sebuah produk kepada konsumen lainnya atas kepuasan terhadap komoditas yang

digunakan mempengaruhi konsumen lain dalam melakukan keputusan pembelian.

(Widya & Riptiono, 2019). Review yang baik dari konsumen sebelumnya mendorong

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian begitu sebaliknya Review yang

negatif dari konsumen akan berdampak kepada beralihnya konsumen kepada

perusahaan penyedia produk lain.

H5 : Online customer review berpengaruh pada keputusan konsumen gender pria di E-

Commerce shopee

METODE PENELITIAN

Penelitian asosiatif kausalitas merupakan jenis penelitian yang digunakan dalam

penelitian ini guna melihat hubungan sebab akibat antar variabel atau lebih (Solihin,

2020b). Penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner dengan skala likert.

Konsumen e-commerce shopee dengan gender pria adalah populasi yang digunakan

pada penelitian ini. Pengambilan sampel menggunakan non probabilitas sampel melalui

teknik purposive sampling yaitu dengan pertimbangan tertentu (Rahmawati, n.d.).

Penelitian ini menggunakan 190 responden yang ditentukan dengan rumus Hair (19

indikator x 10) (Fatma et al., 2021).

Terdapat 4 variabel independen dan 1 variabel dependen yang digunakan dalam
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penelitian ini diantaranya : Kemudahan penggunaan (X1), Promosi (X2), Harga (X3),

Kepercayaan (X4), Online Customer Review (X5) dan Keputusan Pembelian konsumen

(Y). Partial least square (PLS) merupakan metode analisis data yang digunakan dalam

penelitian dengan 2 tahapan analisis data. Tahapan awal melakukan model reflektif dan

melakukan pengujian formatif. Setelah melakukan pengujian outer model selesai

dilakukan maka selanjutnya dilakukan pengukuan model struktural (Astuti, 2021).

Model penelitian ini ditunjukan pada gambar 1. Model penelitian. Berikut hipotesis

yang dibangun dalam penelitan ini:

H1 : Kemudahan penggunaan berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen gender

pria di e-commerce shopee

H2 : Promosi berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen gender pria di e-

commerce shopee

H3 : Harga berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen gender pria di e-

commerce shopee

H4 : Kepercayaan berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen gender pria di e-

commerce shopee

H5 : Online customer review berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen gender

pria di e-commerce shopee

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

Konsistensi Reliabilitas Internal

Konsistensi reliabilitas internal di ukur dengan nilai Composite reliabilty dengan

kriteria CR score harus memiliki nilai lebih dari 0.7. Berdasarkan hasil dari analisis CR

score pada tabel 1 composite reliability terhadap pengujian dari variabel yang

digunakan didapatkan hasil CR score untuk seluruh variabel > 0.7. Hasil tersebut

menyatakan variabel yang digunakan didalam penelitian reliabel untuk digunakan

didalam penelitian dan dapat dilanjutkan kedalam tahapan selanjutnya.

Indikator reliabilitas

Nilai indikator reliabilitas dapat dilihat dari score outer loading lebih dari 0.7.

Penelitian ini menggunakan score outer loading dengan nilai toleransi sebesar > 0.5

yang dilihat pada tabel 2 sampai tabel 7 nilai outer loadings pada variabel yang

digunakan didalam penelitian ini didapatkan informasi bahwa score outer loadings pada
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variabel dalam penelitian ini menunjukan nilai > 0.5 disimpulkan bahwa seluruh

indikator dalam penelitian ini bersifat reliabel.

Convergent Validity

Convergent validity score diukur dengan Average variance extracted score

(AVE) > 0.5. Hasil pengujian convergent validity di lihat pada tabel 8. value of AVE.

Berdasarkan hasil dari pengujian convergent validity pada variabel yang digunakan

dalam penelitian ini didapatkan informasi bahwa Average Variance Extracted Score

(AVE) > 0.5 maka dapat dikatakan pengujian penelitian valid.

Discriminant validity

Discriminant validity diukur menggunakan Fornell Larcker Criterion Score dengan

nilai akar dari AVE (diagonal matrix) lebih dari nilai seluruh baik dari sisi sebelah kiri

maupun di bawah nilai dari variabel keputusan pembelian menggunakan nilai Fornell

Larcker Criterion yang dapat dilihat pada tabel 9. Berdasarkan hasil dari nilai

discriminant validity menggunakan nilai Fornell Larcker Criterion didapatkan nilai

0.858 menunjukan bahwa nilai yang didapatkan lebih besar dari nilai seluruh baik nilai

dari sisi kiri maupun nilai bawah dari variabel keputusan pembelian. Berdasarkan

pengujian tersebut menunjukan bahwa indikator penelitian ini valid.

Pengukuran model formatif

Model formatif merupakan pengukuran kedua yang dilakukan pada variabel

indikator formatif. Tahapan pengukuran untuk model formatif terdiri dari 2 tahapan

diantaranya collinierity issue yang dlakukukan dengan menggunakan Outer VIF Value

dan significant outer weight menggunakan P-value.

Collinearity issue

Nilai collinearity issue di ukur dengan Outer VIF Value untuk seluruh nilai

formatif indikator harus < dari 5. Hasi dari nilai outer VIF dilihat pada tabel 10. VIF

Value on Formative Indicators. Berdasarkan hasil dari pengujian Collinearity issue dari

hasil pengujian, didapatkan nilai outer VIF pada masing masing variabel menunjukan

hasil nilai VIF < 0.5. Hasil tersebut menyatakan tidak ada indikasi multikolinieritas

didalam setiap formatif indikator untuk seluruh variabel yang digunakan.

Significant outer weight

Significant outer weight bisa diketahui menggunakan P-value dengan nilai < dari

0.05. Hasil dari indikator formatif dari hasil pengujian pada penelitian ini dapat dilihat



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 7 No. 3, 2023

Submitted : 30/08/2023 |Accepted : 28/09/2023 |Published : 02/12/2023
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 1536

pada tabel 11 didapatkan indikator didalam penelitian dengan nilai P-value < dari 0.5

maka dengan kesimpulan seluruh indikator didalam penelitian ini layak.

Pengukuran structural model (Inner Model)

Setelah dilakukan seluruh tahapan pengujian outer model, maka selanjutnya

dilakukan pengukuran mengenai structural model. Dalam pengujian structural model

dalam penelitian ini menggunakan 2 tahapan diantaranya adalah coefficient of

determination dengan nilai R2 dan structural model path coefficients dengan uji t.

Kriteria pengujian nilai p-value < alpha (0.05) menunjukan variabel independen

berpengaruh pada variabel dependen. Sebaliknya jika nilai jika nilai p-value > alpha

(0.05) menunjukan variabel independen tidak berpengaruh pada variabel dependen.

Hasil dari pengukuran struktural model dapat dilihat pada gambar 2 struktural model,

tabel 12 nilai R2 dan tabel 13 Influence Between Variables

Berdasarkan tabel 12 menunjukkan nilai R2 untuk variabel eksogen yaitu

Kemudahan Pengunaan, Promosi, Harga, Kepercayaan, Online Customer Review

sebesar 0.787. Hasil pengujian menunjukkan Variabel Keputusan Pembelian

dipengaruhi oleh Kemudahan Penggunaan, Promosi, Harga, Kepercayaan, Online

Customer Review atau sebesar 78.7%

Pengujian Hipotesis

Hasil pengujian hipotesis yang dilihat pada tabel 13 menunjukan pengujian

hipotesis pengaruh variabel kemudahan penggunaan pada keputusan pembelian. Nilai

koefisien jalur P-Value 0.003 < dari Alpha (0,05). Hasil penguji hipotesis menyatakan

bahwa variable kemudahan penggunaan berpengaruh pada keputusan pembelian

konsumen gender pria di e-commerce Shopee. Hasil tersebut menunjukan bahwa

konsumen pria melihat bahwa e-commerce shopee menyediakan kemudahan pengunaan

dalam proses pembelian produk di apikasi tersebut dan mendorong keputusan

pembelian secara online. Jika hasil penelitian yang dihubungkan dengan data fenomena

jumlah konsumen pria yang melakukan pembelian online mencapai 64% dari total

keseluruhan pembelian secara online mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan

menjadi salah satu faktor pendorong konsumen pria dalam melakukan pembelian

produk secara online. Hasil penelitian sangat relevan dengan penelitian (Rachmawati et

al., 2020) dan (Hadi et al., 2022) menyatakan kemudahan penggunaan berpengaruh
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pada keputusan pembelian.

Pengujian hipotesis pengaruh variabel promosi pada keputusan pembelian

didapatkan nilai koefisien jalur P-Value 0.026 < dari Alpha (0,05). Hasil penguji

hipotesis menyatakan bahwa variable promosi berpengaruh pada keputusan pembelian

konsumen gender pria di e-eommerce shopee. Hasil tersebut menunjukan bahwa

konsumen pria melihat bahwa e-commerce shopee melakukan promosi-promosi yang

menarik bagi konsumen sehingga mendorong keputusan pembelian secara online. Jika

hasil penelitian yang dihubungkan dengan data fenomena jumlah konsumen pria yang

melakukan pembelian secara online mencapai 64% dari total keseluruhan pembelian

secara online mengindikasikan bahwa promosi menjadi faktor pendorong konsumen

pria dalam pembelian produk secara online. Hasil penelitian sangat relevan dengan

penelitian (Solihin, 2020a) menyatakan banyaknya promosi yang dilakukan penyedia

produk maka akan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian.

Pengujian hipotesis pengaruh variabel harga pada keputusan pembelian didapatkan

P Value sebesar 0.004 < dari Alpha (0.05). Hasil penguji hipotesis menyatakan bahwa

variable harga berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen gender pria di e-

commerce shopee. Hasil pengujian menunjukan bahwa konsumen gender pria menilai

bahwa produk yang ditawarkan pada e-commerce shopee dengan harga yang cukup

terjangkau dan kompetitif sehingga mendorong konsumen melakukan pembelian secara

online. Jika hasil penelitian yang dihubungkan dengan data fenomena jumlah konsumen

pria yang melakukan pembelian secara online mencapai 64% dari total keseluruhan

pembelian secara online mengindikasikan bahwa harga menjadi pertimbangan

pendorong konsumen pria dalam melakukan pembelian produk secara online. Hasil

penelitian sangat relevan dengan penelitian (Hermiyenti & Wardi, 2019) menyatkan

harga mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian.

Pengujian hipotesis keempat pengaruh variabel kepercayaan pada keputusan

pembelian didapatkan nilai P-Value sebesar 0.000 < dari Alpha (0,05). Hasil penguji

hipotesis menyatakan bahwa variable kepercayaan berpengaruh tpada keputusan

kembelian konsumen gender pria di e-commerce shopee. Hasil tersebut menunjukan

bahwa konsumen gender pria percaya bahwa e-commerce shopee menjamin kualitas

produk sehingga mendorong konsumen melakukan pembelian secara online. Jika hasil

penelitian yang dihubungkan dengan data fenomena jumlah konsumen pria yang
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melakukan pembelian secara online mencapai 64% dari total keseluruhan pembelian

secara online mengindikasikan bahwa kepercayaan menjadi faktor pendorong konsumen

pria dalam melakukan pembelian produk secara online. Hasil penelitian sangat relevan

dengan hasil penelitian (Wardoyo & Andini, 2017) menunjukan variabel kepercayaan

berpengaruh pada pembelian produk melalui online.

Pengujian hipotesis kelima pengaruh variabel online Customer Review pada

keputusan pembelian didapatkan nilai koefisien jalur P-Value 0.937 > dari Alpha (0,05).

Hasil penguji hipotesis menyatakan bahwa variable Online Customer Review tidak

berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen gender pria di E-Commerce Shopee.

Hasil tersebut menunjukan bahwa konsumen pria tidak mementingkan review dari

konsumen hal tersebut demikian dikatakan karena terkadang review yang dilakukan

tidak sesuai dengan kondisi sebenarnya sehingga konsumen tidak menjadikan review

sebagai faktor yang mendorong pembelian konsumen pada produk yang ditawarkan.

Temuan penelitian sangat relevan penelitian (Sudjatmika, 2017) menunjukan online

customer review tidak berpengaruh pada pembelian produk yang dilakukan konsumen.

KESIMPULAN

Berdasarkan temuan dan pembahasan menunjukan untuk keempat variabel

diantaranya kemudahan penggunaan, promosi, harga, kepercayaan berpengaruh pada

keputusan pembelian konsumen gender pria di e-commerce shopee. Online customer

review tidak berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen pria di e-commerce

shopee yaitu. Studi selanjutnya disarankan untuk melakukan analisis perbandingan

keputusan pembelian antara konsumen pria dan wanita sehingga menjadi sebuah

pengetahuan yang lebih luas mengenai perilaku konsumen berdasarkan gender
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Gambar 2. Pengukuran Struktural Model

Tabel 2. Outer Loadings (measurement Model)

Pernyataan
Model Awal
Kemudahan

P1X1 0.845
P2X1 0.816
P3X1 0.830
P4X1 0.789
P5X1 0.662
P6X1 0.808
P7X1 0.794
P8X1 0.641

Tabel 3.Outer Loadings (measurementModel)

Pernyataan Model Awal
Promosi

P9X2 0.828
P10X2 0.819
P11X2 0.65
P12X2 0.702
P13X2 0.689
P14X2 0.714

Tabel 4.Outer Loadings (measurementModel)

Pernyataan Model Awal
Harga

P15X3 0.751
P16X3 0.806
P17X3 0.805
P18X3 0.839
P19X3 0.838
P20X3 0.857

Tabel 5.Outer Loadings (measurementModel)

Pernyataan Model Awal
Kepercayaan

P21X4 0.789
P22X4 0.839
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P23X4 0.817
P24X4 0.723
P25X4 0.812
P26X4 0.844

Tabel 6.Outer Loadings (measurementModel)

Pernyataan
Model Awal

Online Customer
Review

P27X5 0.795
P28X5 0.83
P29X5 0.786
P30X5 0.732
P31X5 0.824
P32X5 0.81

Tabel 7.Outer Loadings (measurementModel)

Pernyataan
Model Awal
Keputusan
Pembelian

P33Y 0.789
P34Y 0.798
P35Y 0.684
P36Y 0.742
P37Y 0.752
P38Y 0.776

Tabel 8. Value Of AVE

Variabel
Average Variance

Extracted
(AVE)

Kemudahan Pengguna 0.667
Promosi 0.603
Harga 0.648

Kepercayaan 0.574
Online Customer

Review 0.635

Keputusan Pembelian 0.543

Tabel 9. Discriminant Validity
Variabel X3 X1 X4 Y X5 X2
X3 0.817
X1 0.655 0.776
X4 0.837 0.755 0.805
Y 0.778 0.733 0.845 0.858
X5 0.738 0.721 0.835 0.842 0.797
X2 0.785 0.753 0.809 0.759 0.776 0.737

Tabel 10. VIF Value on Formative Indicators
Indikator Nilai VIF Indikator Nilai VIF

P1 2.695 P27 2.306
P10 2.071 P28 2.344
P11 1.845 P29 2.263
P12 1.971 P3 2.502
P13 1.860 P30 2.127
P14 1.845 P31 2.303
P15 1.776 P32 2.274
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P16 2.090 P33 2.012
P17 2.073 P34 2.056
P18 2.342 P35 1.434
P19 2.540 P36 1.684
P2 2.433 P37 1.745
P20 2.794 P38 1.859
P21 1.950 P4 2.186
P22 2.603 P5 1.565
P23 2.207 P6 2.281
P24 1.587 P7 2.069
P25 2.135 P8 1.515
P26 2.546 P9 2.136

Tabel 11. Outer Loading Result and P-Value Outer Loading Formative Indicators
Indikator > Pertanyaan P Values Indikator > Pertanyaan P Values

P1 <- Kemudahan Penggunaan 0.000 P27 <- Online Customer Review 0.000
P10 <- Promosi 0.000 P28 <- Online Customer Review 0.000
P11 <- Promosi 0.000 P29 <- Online Customer Review 0.000
P12 <- Promosi 0.000 P3 <- Kemudahan Penggunaan 0.000
P13 <- Promosi 0.000 P30 <- Online Customer Review 0.000
P14 <- Promosi 0.000 P31 <- Online Customer Review 0.000
P15 <- Harga 0.000 P32 <- Online Customer Review 0.000
P16 <- Harga 0.000 P33 <- Keputusan Pembelian 0.000
P17 <- Harga 0.000 P34 <- Keputusan Pembelian 0.000
P18 <- Harga 0.000 P35 <- Keputusan Pembelian 0.000
P19 <- Harga 0.000 P36 <- Keputusan Pembelian 0.000
P2 <- Kemudahan Penggunaan 0.000 P37 <- Keputusan Pembelian 0.000
P20 <- Harga 0.000 P38 <- Keputusan Pembelian 0.000
P21 <- Kepercayaan 0.000 P4 <- Kemudahan Penggunaan 0.000
P22 <- Kepercayaan 0.000 P5 <- Kemudahan Penggunaan 0.000
P23 <- Kepercayaan 0.000 P6 <- Kemudahan Penggunaan 0.000
P24 <- Kepercayaan 0.000 P7 <- Kemudahan Penggunaan 0.000
P25 <- Kepercayaan 0.000 P8 <- Kemudahan Penggunaan 0.000
P26 <- Kepercayaan 0.000 P9 <- Promosi 0.000

Tabel 12.NilaiR2

Table 13. Influence Between Variables
Variabel T Statistics (|O/STDEV|) P Values

Kemudahan Penggunaan -> Keputusan
Pembelian 2.960 0.003

Promosi -> Keputusan Pembelian 2.235 0.026
Harga -> Keputusan Pembelian 2.925 0.004
Kepercayaan -> Keputusan Pembelian 5.512 0.000
Online Customer Review -> Keputusan
Pembelian 0.079 0.937

Variabel R-Square
Keputusan Pembelian 0.787


