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ABSTRAK

Adanya potensi pengembangan ekonomi halal diharapkan menjadi ontributor
utama mewujudkan Indonesia Maju 2024. Kota Malang merupakan salah satu potensi
pasar ekonomi halal di Jawa Timur. Menganalisis factor yang mempengaruhi purchase
intention konsumen muslim di Kota Malang dapat membantu mengidentifikasi perilaku
pembelian serta meningkatkan jumlah permintaan konsumen terhadap produk halal.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh theory planned of behavior
terhadap purchase intention produk halal yang dimediasi oleh halal awareness.
Penelitian ini menggunakan 245 sampel konsumen muslim di Kota Malang yang
dianalisis dengan SEM-PLS. Penelitian ini menjelaskan bahwa perceived behavioral
control dan attitude berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Subjective
norms dan perceived behavioral control berpengaruh signifikan terhadap halal
awareness. Serta halal awareness merupakan mediasi dari pengaruh subjective norms
terhadap purchase intention.
Kata Kunci: Implementasi; Planned Behaviour; Puchase Intention; Produk Halal

ABSTRACT

The potential for the development of the halal economy is expected to become a
major contributor to realizing an Advanced Indonesia 2024. Malang City is one of the
potential halal economic markets in East Java. Analyzing the factors that influence the
purchase intention of Muslim consumers in Malang City can help identify buying
behavior and increase the number of consumer requests for halal products. This study
aims to determine the effect of the theory of planned behavior on purchase intention of
halal products mediated by halal awareness. This study used 245 samples of Muslim
consumers in Malang City who were analyzed by SEM-PLS. This study explains that
perceived behavioral control and attitude have a significant effect on purchase intention.
Subjective norms and perceived behavioral control have a significant effect on halal
awareness. As well as halal awareness is a mediation of the influence of subjective
norms on purchase intention.
Keywords : Implementation; Planned Behavior; Purchase Intention; Halal Products

PENDAHULUAN

Indonesia adalah rumah bagi pasar ekonomi halal dunia yang didorong oleh 229

juta umat muslim di tahun 2022. Potensi perkembangan ekonomi halal diharapkan

menjadi contributor utama dalam mewujudkan Indonesia Maju 2024. Berdasarkan

State of the Global Islamic Economy Report 2022, Indonesia menempati peringkat
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keempat dunia dan mencatatatkan Malaysia sebagai top spot selama 9 tahun (Report,

2022). Hal ini menarik untuk dikaji terkait memaksimalkan potensi pasar halal di

Indonesia melalui perspektif pendapat konsumen muslim yang ada.

Konsep halal sangat penting bagi seorang muslim. Konsumen muslim memiliki

pedoman dalam Al Qur’an (2:168) yang berbunyi ”Hai sekalian manusia, makanlah

yang halal lagi baik dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti

langkah-langkah syaitan; karena sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata

bagimu. Konsumen muslim dituntut untuk mencari dan mengkonsumsi produk yang

sesuai dengan agamanya (Al-kwifi et al., 2019). Bagi pengusaha selaku pemain dalam

pasar halal, penting bagi mereka untuk beradaptasi terhadap perubahan pasar berbasis

konsumen islam (Ashraf, 2019; Najmaei et al., 2017). Meskipun di tahun 2020 terdapat

peningkatan pada konsumsi produk halal di Indonesia, tingkat konsumsi produk halal

diharapkan meningkat sebesar 14,96% atau sebesar $281 milliar di tahun 2025 (Center,

2022). Sehingga, ada kebutuhan untuk mengetahui faktor terkait niat pembelian yang

akan meningkatkan jumlah permintaan konsumen terhadap produk halal.

Secara yuridis, Indonesia telah memiliki Undang-Undang terkait halal produk

dan terimplementasikan sebagai sertifikasi halal bagi setiap produk yang disahkan oleh

MUI (Majelis Ulama Indonesia) (Husaeni & Zakiah, 2022). Namun, purchase intention

adalah suatu keadaan dimana konsumen cenderung membeli produk tertentu dalam

kondisi tertentu (Gil-saura et al., 2020). Hal tersebut menunjukkan adanya

kecenderungan subyektif terhadap suatu produk yang dapat memprediksi perilaku

pembelian konsumen (Nurhayati & Hendar, 2020). Sehingga tujuan utamanya adalah

tersedianya produk yang sesuai dengan pilihan dan keinginannya (Deniel et al., 2018).

Berbagai literatur sebelumnya digunakan untuk mendukung penelitian terkait

niat pembelian produk halal oleh konsumen muslim. Salah satunya adalah bagaimana

Theory Planned Behavior (TPB) digunakan dalam mengidentifikasi niat pembelian

produk halal yang diperbolehkan secara agama. Konstruk pada TPB dianggap tepat

sebagai kekuatan prediktif terhadap niat perilaku komprehensif yang menggabungkan

nilai-nilai Islam dan prinsip Syariah (Kasri et al., 2021). Adanya asumsi bahwa prediksi

terbaik dari perilaku seseorang adalah menanyakan apakah dia bertujuan untuk

melanjutkan dengan tujuan tertentu dalam pikirannya yang tergantung pada domain dari

personaliti dan psikologi sosial (Abdul et al., 2019; Amin et al., 2014; Ariffin et al.,
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2021). Namun, masih terdapat inkonsistensi penelitian sebelumnya terkait pengaruh

TPB yang terfokus pada 3 determinan yakni attitude, subjective norms dan perceived

behavioral control terhadap purchase intention. Attitude, subjective norms dan

perceived merupakan kebutuhan dalam mempertimbangkan keputusan pembelian dan

elemen attitude merupakan factor penentu terbesar dalam menentukan niat beli produk

halal (Amalia et al., 2020; Maichum et al., 2017). Sedangkan (Marmaya et al., 2019)

menyatakan bahwa attitude tidak berpengaruh dalam keputusan pembelian produk halal.

Penelitian ini memberikan kebutuhan referensi kajian lebih dalam tentang

konsep halal awareness dalam mempengaruhi purchase intention. Halal awareness

adalah kesadaran Muslim yang memiliki pengetahuan syariah yang memadai tentang

apa itu halal, mengetahui proses penyembelihan yang tepat, dan memprioritaskan

makanan halal untuk dikonsumsi (Septiani & Ridlwan, 2022). Semakin mengerti

konsep halal maka akan membuat konsumen tersebut semakin selektif dalam membeli

dan mengkonsumsi setiap produk makanan dan minuman yang dijual secara luas di

masyarakat. (Vizano et al., 2021) menyatakan bahwa Halal Awareness memperkuat

faktor perceived behavioral control, attitude serta subjective norms terhadap niat

pembelian.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana halal awareness

berpengaruh terhadap purchase intention produk halal serta menjadi mediasi dari

hubungan attitude, subjective norms dan perceived behavioral control terhadap

purchase intention itu sendiri. Penelitian ini mengambil objek di Malang. Peneliti

menganggap bahwa Malang merupakan lokasi yang tepat dan sangat dinamis dengan

isu trend halal. Malang akan menjadi Center Of Halal Tourism dengan potensi market

konsumen muslim sebesar 844.864 atau sekitar 14x lipat lebih banyak daripada umat

non muslim yang ada. Penelitian juga memberikan ulasan penting terkait bagaimana

tingkat kesadaran akan konsumsi produk halal sehingga konsumen muslim Kota Malang

menjadi pasar yang tepat untuk pengusaha dengan mengadopsi konsep produk halal.

LITERATURE REVIEW

Teori Planned Behaviour (TPB)

TPB merupakan teori yang dikemukakan oleh Ajzen (1991) yang menunjukkan

hubungan antara keyakinan dan perilaku yang terbukti menjadi cara terbaik dalam

memprediksi individu pada niat konsumsi. TPB menyediakan kerangka sosial
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psikologis dan mengintegrasi konsep dalam ilmu sosial dalam memprediksi niat

perilaku. Attitude (A), subjective norms (SN), dan perceived behavioral control (PBC)

memiliki efek positif pada niat beli konsumen (Ahmed et al., 2021). Niat pembelian

makanan halal mendahului proses sebelum pembelian aktual atau perilaku pembelian,

karena niat tersebut mencerminkan perilaku masa depan. Literatur akademik

menunjukkan bahwa beberapa faktor lain dapat dianggap sebagai penentu tambahan niat

dalam kerangka asli TPB, seperti perilaku masa lalu dan identitas diri (Carfora et al.,

2016). Sehingga attitude, subjective norms, dan perceived behavioral control semuanya

memiliki hubungan langsung dengan purchase intention. Niat memiliki hubungan

dengan perilaku pembelian konsumen (Giampietri et al., 2018; Prakash et al., 2019;

Prakash & Pathak, 2017) .

Dalam TPB, attitude memainkan peran penting dalam memprediksi niat perilaku

seseorang (Chen et al., 2016). Attitude didefinisikan sebagai penilaian keyakinan

kognitif yang menyenangkan atau tidak menyenangkan tentang suatu ide, orang, objek,

peristiwa atau perilaku yang dipertanyakan (Conner et al., 2021). Selain itu, bisa positif

atau negatif. Beberapa studi sebelumnya telah menemukan bahwa attitude adalah salah

satu prediktor paling signifikan untuk niat pembelian karena merupakan emosi

psikologis (Nguyen et al., 2017). Sehingga banyak literatur sebelumnya yang

menyatakan bahwa attitude memiliki pengaruh terhadap purchase intention (Abdalla M.

Bashir et al., 2019; Giampietri et al., 2018)

Subjective norms mengacu pada persepsi konsumen terhadap dorongan normatif

sosial dimana banyak literature sebelumnya menyatakan bahwa teman sebaya,

masyarakat atau keluarga memberikan tekanan untuk membeli produk tertentu (Valaei

& Nikhashemi, 2017). Dalam TPB, subjective norms merupakan elemen integral yang

digunakan untuk memprediksi niat berperilaku (Setiawan et al., 2020). Ini bisa menjadi

prediktor niat yang sangat baik karena setiap konsumen tinggal dalam lingkungan yang

kental akan budaya, agama yang beragam serta memiliki ritual yang lain (Khare &

Sadachar, 2017). Sehingga, subjective norms secara positif mempengaruhi niat beli

konsumen (A. Kumar et al., 2021).

Selanjutnya dalam TPB, perceived behavioral control (PBC) juga memainkan

peran penting dalam memprediksi niat beli (A. Kumar et al., 2021). Ajzen (1991)

menyatakan bahwa kontrol perilaku yang dirasakan (PBC) mengacu pada "persepsi
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orang tentang kemudahan atau kesulitan melakukan perilaku yang diminati" (Khalek &

Ismail, 2015). PBC merupakan sebuah kemampuan individu dalam mengendalikan atas

sebuah perilaku (Sreen et al., 2018). PBC memiliki dampak positif yang signifikan

terhadap niat pembelian (A. Kumar et al., 2021) . Dapat disimpulkan bahwa keyakinan

tersebut dapat dengan mudah mengubah persepsi dan kemampuan banyak konsumen.

Melalui kontrol tersebut mereka percaya diri dalam melaksanakan niat perilaku

termasuk niat pembelian produk halal.

Purchase Intention

Purchase intention atau niat pembelian diartikan sebagai salah satu keinginan

untuk melakukan perilaku (Rizwan et al., 2021). Niat adalah situasi di mana seseorang

bersedia untuk terlibat dalam perilaku dan dianggap sebagai perilaku langsung. Tahap

mental dalam proses pengambilan keputusan di mana konsumen telah mengembangkan

keinginan untuk bertindak terhadap suatu objek atau merek disebut sebagai niat

membeli (Garg & Joshi, 2018). Peningkatan niat beli berarti peningkatan kemungkinan

pembelian sehingga dapat digunakan sebagai indikator penting untuk memperkirakan

perilaku konsumen (Septiani & Ridlwan, 2022)

Ajzen (1985) menyatakan niat beli mengacu pada kesiapan dan kemauan

individu untuk membeli produk atau jasa tertentu dan dapat mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen di masa depan (Henderikx & Kalz, 2019). Perilaku kognitif ini

dianggap sebagai kesediaan individu untuk membeli barang atau jasa manufaktur

tertentu. Niat beli diukur berdasarkan penelitian sebelumnya dipengaruhi oleh beberapa

dimensi yang tergabung dalam konsep theory planned of behavior yakni (attitude,

subjective norms dan perceived behavioral control) (P. Kumar & Mokhtar, 2016).

H1 : Attitude berpengaruh signifikan terhadap purchase intention

H2 : Subjective norms berpengaruh signifikan terhadap purchase intention

H3 : Perceived behavioral control berpengaruh signifikan terhadap purchase

intention

Halal Awareness

Halal awareness atau halal awareness merupakan konsep persepsi dan

pemahaman seorang muslim untuk memahami apa itu produk halal, mengetahui proses

penyembelihan yang benar, dan memprioritaskan makanan halal untuk mereka

konsumsi yang sesuai dengan aturan agama Islam yang terkandung dalam Al-Qur'an
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dan Hadits (A M Bashir, 2019a). Selain itu, halal awareness adalah pengetahuan yang

mengacu pada keakraban dan pemahaman informasi tentang produk halal (Shahid et al.,

2018). Tingkat keimanan yang tinggi akan menyebabkan umat Islam memiliki tingkat

kesadaran akan kehalalan produk yang mereka jual.

Kebutuhan konsumen akan halal mempengaruhi keputusan mereka untuk

membeli produk makanan halal (Zakaria et al., 2017). Saat ini, produk halal semakin

populer karena kesadaran nyata bahwa produk halal lebih sehat, aman dan diproduksi

menggunakan perlakuan hewan yang manusiawi (Abdalla M. Bashir et al., 2019).

Kesadaran konsumen akan produk halal memiliki pengaruh besar dalam menjelaskan

niat untuk membeli produk halal (Nurhayati & Hendar, 2020; Syukur & Nimsai, 2018).

Penelitian selanjutnya juga memperjelas keterkaitan antara halal awareness dan

purchase intention (Abdalla M. Bashir et al., 2019). Dengan demikian, pertanyaan

penelitian penting dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

H4 : Attitude berpengaruh signifikan terhadap halal awareness

H5 : Subjective norms berpengaruh signifikan terhadap halal awareness

H6 : Perceived behavioral control berpengaruh signifikan terhadap halal awareness

H7 : Halal awareness berpengaruh signifikan terhadap purchase intention

TPB, Halal Awareness dan Purchase Intention

Secara umum, awareness atau kesadaran mengacu pada persepsi dan respons

intelektual manusia terhadap kondisi apa yang mereka makan, minum, dan gunakan

(Ambali & Bakar, 2014). Awareness adalah prosedur yang diambil untuk membeli

produk atau layanan. Biasanya mencerminkan langkah pertama dari proses pembelian,

di mana konsumen yang awalnya tidak berpengalaman dengan produk atau layanan

menjadi akrab dengannya. Dengan kata lain, awareness berarti pengetahuan atau

pemahaman tentang subjek atau situasi tertentu (Randolph, 2003). Penelitian

sebelumnya (Abd Rahman, Asrarhaghighi, & Abd Rahman, 2015; Aziz & Chok, 2013;

Hamdan et al., 2013) telah menegaskan bahwa kesadaran berpengaruh positif terhadap

attitude konsumen dalam membeli produk makanan. Selain itu, berpengaruh positif

terhadap niat konsumen (Krishnan et al., 2017; Zakaria et al., 2017). Davies dan Wright

(1994) dalam (Abdalla M. Bashir et al., 2019) menjelaskan bahwa perilaku pembelian

berasal dari kesadaran yang memadai terhadap produk. Asif (2018) menegaskan bahwa
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halal awareness dapat memperkuat tingkat intensitas niat pembelian konsumen yang

didasari perilaku pembeliannya sendiri (Vizano et al., 2021).

Secara harfiah, kata “kesadaran” dalam konteks halal diartikan sebagai perasaan

memiliki ketertarikan khusus atau pengalaman terhadap sesuatu dan memperoleh

informasi tentang apa yang sedang terjadi saat ini terkait makanan halal, minuman halal

dan produk halal lainnya. Selanjutnya variabel kepercayaan didefinisikan sebagai

kepercayaan responden terhadap produk kosmetik halal. (Ambali dan Bakar, 2014).

Islam banyak menjelaskan aturan yang berkaitan dengan halal dan haram. Begitu

pula dalam mengkonsumsi suatu produk, sangat penting bagi konsumen muslim untuk

mengetahui produk yang akan dibeli dan digunakan (Shaari dan Arifin, 2009).

Kesadaran memiliki peran penting dalam menentukan niat beli suatu produk. Kesadaran

konsumen akan produk halal memiliki pengaruh besar dalam menjelaskan niat untuk

membeli produk halal (Nurhayati & Hendar, 2020; Syukur & Nimsai, 2018)

H8 : Attitude berpengaruh signifikan terhadap purchase intention dimedisi oleh halal

awareness

H9 : Subjective norms berpengaruh signifikan terhadap purchase intention dimediasi

oleh halal awareness

H10 : Perceived behavioral control berpengaruh signifikan terhadap purchase intention

dimedisi oleh halal awareness.

METODE PENELITIAN

Metode adalah suatu cara kerja yang dapat digunakan untuk memperoleh sesuatu.

Sedangkan metode penelitian dapat diartikan sebagai tata cara kerja di dalam proses

penelitian, baik dalam pencarian data ataupun pengungkapan fenomena yang ada.

(Zulkarnaen, W., Amin, N. N., 2018:113). Penelitian ini merupakan penelitian

eksplanatori dengan jenis penelitian kuantitatif. Lokasi dilakukan di Malang Jawa Timur

melalui penyebaran kuesioner secara online by google forms selama 4 minggu di bulan

januari 2023. Populasi dari penelitian ini merupakan muslim/muslimah di Kota Malang.

Populasi yang cukup besar dan ketidakmungkinan peneliti untuk mempelajari

keseluruhan populasi yang ada, maka menurut (Sugiyono, 2018) Penarikan sampel

digunakan secara non-random (non probabilitiy sampling) dengan yang dipilih adalah

purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 245

sampel. Pemilihan sampel didasari oleh prasyarat dimana SEM dianggap sebagai
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metode sampel besar yang biasanya menuntut ukuran sampel minimum 200 (Dash &

Paul, 2021). Instrumen penelitian dari lima variable diambil dari dukungan penelitian

terdahulu. Attitude diadopsi dari (A M Bashir, 2019b; Giampietri et al., 2018; A. Kumar

et al., 2021), subjective norms diadopsi dari (Giampietri et al., 2018; A. Kumar et al.,

2021; Setiawan et al., 2020), perceived behavioral control diadopsi dari (Giampietri et

al., 2018; A. Kumar et al., 2021) dan purchase intention diadopsi dari (A. Kumar et al.,

2021; P. Kumar & Mokhtar, 2016; Septiani & Ridlwan, 2022). Kuesioner terdiri dari

pertanyaan yang diberikan lima pilihan jawaban: sangat setuju (SS) skor 5, setuju (S)

skor 4, netral (N) skor 3, tidak setuju (TS) skor 2, dan sangat tidak setuju (STS) skor 1.

Adapun cara pengolahan datanya adalah dengan menggunakan PLS 4.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

PLS merupakan metode alternatif analisis dengan Structural Equation Modeling

(SEM) yang berbasis Variance. Kelebihannya ialah tidak memerlukan asumsi serta

dapat diestimasi dengan jumlah sampel yang relatif kecil. Hasil pengujian disajikan

dalam tabel 1.

Berdasarkan pada hasil pengujian PLS-SEM dengan menggunakan program

SmartPLS 4 didapatkan hasil sebagaimana tergambar dalam tabel diatas bahwa semua

indikator pada setiap variable yang digunakan pada penelitian ini memiliki nilai outer

loadings diatas 0,7 sehingga dapat dipastikan bahwa setiap indicator yang digunakan

memenuhi syarat untuk dilakukan pada pengujian selanjutnya dan tidak ada indicator

yang peru dihilangkan. Kemudian jika dilihat dari hasil Discriminant Validity dan

Average Variance Extracted (AVE) terlihat juga setiap instrument variable yang

digunakan mendapatkan nilai diatas 0,5 sehingga nilai instrument dapat memenuhi

standar minimal dan syarat validitas data pada penelitian ini dapat terpenuhi.

Berdasarkan tabel di atas juga dapat diketahui bahwa nilai seluruh variabel

dalam pengujian reliabilitas dengan menggunakan Cronbach's Alpha dan Composite

Reliability diperoleh nilai > 0,7. Oleh karena itu, dapat dikatakan variabel yang diuji

valid dan reliabel, sehingga secara sah dan terbukti penelitian ini dapat dilanjutkan pada

pengujian berikutnya yaitu pengujian model struktural (inner model).

Melihat tabel 2, diketahui bahwa pengaruh Attitude (X1), Subjective norms

norms (X2) dan Perceived (X3) memberikan kontribusi pengaruh sebesar 0,287 yang

dapat diartikan bahwa variabilitas Awareness (Z) dapat dijelaskan oleh ketiga konstruk
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variabilitas hanya sebesar 28,7%, sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain di luar

penelitian ini. Selanjuntnya pengaruh Attitude (X1), Subjective norms (X2) dan

Perceived behavioral control (X3) memberikan kontribusi sebesar 0,595, dimana dalam

hal ini variabilitas Purchase Intention (Y) dapat dijelaskan oleh ketiga konstruk

variabilitas sebesar 59,5%, sedangkan sisanya sebesar 40,5% dijelaskan oleh variabel

lain di luar penelitian ini.

Dalam tabel 3, diketahui bahwa hanya 2 unsur TPB yang berpengaruh terhadap

purchase intention yakni attitude dan perceived behavioral control. Hal ini

menunjukkan bahwa penilaian keyakinan kognitif terkait dengan emosional senang dan

tidak senang serta kemampuan individu dalam mengendalikan perilaku dapat

mempengaruhi niat pembelian (Abdalla M. Bashir et al., 2019; Chen et al., 2016;

Conner et al., 2021; Giampietri et al., 2018; A. Kumar et al., 2021; Nguyen et al., 2017).

Sedangkan hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan

bahwa subjective norms tidak berpengaruh dalam niat pembelian konsumen (Irawan &

Hurriyati, 2021). Meskipun penduduk kota Malang mayoritas mengenal produk halal

dari keluarga mereka, namun hasil penelitian ini menunjukkan masih terdapat

konsumen yang menganggap bahwa kualitas produk halal tidak lebih baik daripada

produk lainnya. Sehingga, tekanan social yang diterima oleh konsumen tidak

mempengaruhi intensitas niat pembeliannya. Konsumen muslim di Kota malang

cenderung mempercayai informasi yang berasal dari platform digital.

Dari sisi pengaruh terhadap halal awareness, subjective norms dan perceived

behavioral control berpengaruh dalam meningkatkan awareness konsumen terhadap

produk halal di Kota Malang. Kesadaran akan pentingnya produk halal bersumber dari

tekanan social yang diterima serta keberhasilan mereka melakukan evaluasi terhadap

produk yang telah mereka konsumsi (Derahman et al., 2017; Iranmanesh et al., 2020).

Penelitian ini juga turut mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa

halal awareness turut berperan dalam meningkatkan niat pembelian dan membentuk

perilaku konsumen (A M Bashir, 2019b; Derahman et al., 2017; Fadholi et al., 2020).

Sadar akan produk halal menjadi syarat mutlak bagi konsumen dan produsen

untuk mengkonsumsi dan memproduksi makanan (Aziz & Chok, 2013). Penelitian

terdahulu menunjukkan bahwa semakin tinggi halal awareness akan meningkatkan

hubungan antara minat beli dengan perilaku pembelian makanan halal (Asif et al., 2019;
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Vizano et al., 2021). Hasil penelitian ini membuktikan bahwa halal awareness

memediasi pengaruh niat beli konsumen terhadap produk halal berdasarkan subjective

norms. Norma sosial yang diterima oleh konsumen muslim di Kota Malang dari

lingkungan sekitar memberikan pengaruh lebih kuat dalam membentuk kesadaran

pentingnya mengkonsumsi produk halal yang sesuai dengan standar Islam serta

mempengaruhi niat pembelian mereka terhadap produk halal yang ada di Kota Malang.

KESIMPULAN

Hasil penelitian diketahui bahwa perceived behavioral control dan attitude

berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Subjective norms dan perceived

behavioral control berpengaruh signifikan terhadap halal awareness. Serta halal

awareness merupakan mediasi dari pengaruh subjective norms terhadap purchase

intention. Tingkat intensitas pembelian terhadap produk halal di Kota Malang

dipengaruhi oleh halal awareness yang dimiliki konsumen muslim itu sendiri. Dimana

kesadaran konsumen akan produk halal di kota Malang cenderung dipengaruhi keluarga

yang merupakan sumber utama norma sosial tersebut berasal.
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TABEL

Tabel 1. Hasil Pengujian PLS-SEM

Variabel Kode Outer loadings Cronbach's
alpha AVE CR

Attitude

X1.1 0,829

0,878 0,732 0,856X1.2 0,904
X1.3 0,826
X1.4 0,862

Subjective norms
norms

X2.1 0,742

0,768 0,590 0,768X2.2 0,815
X2.3 0,800
X2.4 0,711

Perceived
X3.1 0,768

0,784 0,700 0,837X3.2 0,861
X3.3 0,877

Halal Awareness

Z.1 0,788

0,821 0,651 0,807Z.2 0,814
Z.3 0,831
Z.4 0,794

Purchase Intention

Y.1.1 0,818

0,902 0,673 0,820

Y1.2 0,750
Y1.3 0,761
Y1.4 0,850
Y1.5 0,854
Y1.6 0,880

Source:PLS 4 , 2023

Tabel 2. Hasil Pengujian Model Struktural (Inner Model)

R-square
Adjusted
R-square Q Square

Awareness 0,287 0,278 0,703
Purchase Intention 0,595 0,588

Source: PLS 4, 2023

Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis Penelitian

Sampel
asli (O)

Rata-rata
sampel (M)

Standar deviasi
(STDEV)

T statistik
(|O/STDEV|)

Nilai P (P
values)

Kesimpulan

X1 -> Z 0,048 0,036 0,087 0,548 0,584 Not Supported

X1 -> Y 0,211 0,214 0,058 3,645 0,000 Supported
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Z -> Y 0,332 0,331 0,053 6,257 0,000 Supported

X3 -> Z 0,170 0,177 0,086 1,966 0,049 Supported

X3 -> Y 0,269 0,269 0,075 3,599 0,000 Supported

X2 -> Z 0,375 0,382 0,080 4,680 0,000 Supported

X2 -> Y 0,157 0,157 0,081 1,934 0,053 Not Supported

X1 -> Z -> Y 0.016 0.011 0.029 0.543 0.587 Not Supported

X3 -> Z -> Y 0.056 0.058 0.030 1.859 0.063 Not Supported

X2 -> Z -> Y 0.125 0.127 0.035 3.591 0.000 Supported
Source: PLS 4, 2023


